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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | HP TP: Quan tri rai ro trong khach san — nha hang
Ma hoc phan: | DDL0651 S6 tin chi: | 2
Ma nhém 16p hoc phan: | 233 DDL0651_01

Hinh thuec thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | Ngay
[1 Ca nhén Nhom
Quy cdch dgt tén file Ké hogch Quadn tri rii ro tai ...(tén doanh

nghiép) Tén SV_MSSV

1. Format deé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

£ Li‘ly dir
Ky Hinh | 11990 SLO | cay | piém | ligu do
higu | NgidungCLO | thic Ao e | heithi | s | lwang
CLO danh gia | Pam oy B0 | sb | thida | micdat
(%) PLO/PI
Q | (2) 3) (4) (5) (6) (7)
Ung dung quan
tri rui ro trong Chuong
CLOp | QUan trruiro Cac | a0y 35% L 3510 pLOS
nguon luc, cac Chuong
hoat dong kinh 3
doanh
Nhan dang, phan 7 Chuon
CLO3 | tich, kiém soat rai | Tiéu luan 55% , &|55/10 | PLO7
ro
Van dung ky Panh
nang lam viéc i i4 1am
CLO4 |nhom déhoan | Tidu luan 10% gla % 1/10 | PLO8
thanh cong viéc viee
o . nhom
hiéu qua

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid béi dé thi két thiic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diwea vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thuc hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua du
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thize ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thitc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phit hop véi ngi dung cua CLO
va md ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mizc dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1¢ % sé diém t6i da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cic CLO twong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) dimg dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong triong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qud danh gid CLO ciia hang twong 1ing
trong bang dé do heong danh gic mirc dg nguwoi hoc dat diroc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can md ta ré CLO twong 1mg
cua hoc phan nay sé dioc sir dung 1am dir liéu dé do lwong danh gid cdc PLO/PI. Truong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung d@@ bai
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1. D& bai
Phan tich va xay dung ké hoach quan tri rai ro trong bo phan ... (tén bo phan) tai khach
san/nha hang ... (tén khach san/nha hang).

2. Huéng dan thé thire trinh bay deé bai

TRANG BIA

LOT CAM DOAN

Danh sach thanh vién trong nhom (kém theo danh gia mic do % doéng gop)
MUC LUC

Danh muc hinh anh/biéu a6 (néu co)

CHUONG 1. Giéi thiéu vé hoat dong kinh doanh

1.1. Gidi thiéu so luge vé khach san/nha hang

1.2. M6 hinh kinh doanh va gia trj c6t 18i ctia doanh nghiép
1.3. Khach hang muc tiéu

14. Dich vu va san phém

CHUONG 2. Nhin dinh va danh gia nhirng rii ro

2.1. Phan tich SWOT va PESTLE

2.2. Nhan dang rii ro

— Dua trén phan tich SWOT va PESTLE dé dua ra cac riii ro trong hoat dong kinh
doanh tai b phan trong doanh nghiép

— Dua trén chirc ning ctia bo phan, dua ra it nhat 3 rai ro cho mdi muc (vé van hanh,
nhan su, dich vu/san pham, khach hang, tiép thi) va phan tich thiét hai

2.3. Panh gia rii ro

— Kha nang xay ra rai ro dua trén s6 liéu danh gia thiét hai

— Murc do tac dong (thiét hai tir cac rui ro cho doanh nghiép)

— Phén loai rui ro va lya chon giai phap

CHUONG 3. Xay dung ké hoach quan tri rii ro
3.1. Ké hoach quan tri rii ro
— Pua ra chi tiét cac giai phap dé quan tri rai ro
— Danh gia mrc d6 wu tién cua cic giai phap quan tri rai ro dua trén Phan loai rui ro
3.2. Két luan

TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC (hinh anh, bang cau hoi khao sat, bang tra 15i khach hang, bang két qua phan
tich dit liéu; néu co)

*** Quy dinh trinh bay:

S6 trang béo céo: téi thiéu 25 trang (khong bao gom trang bia va céc trang phu luc)
Font: Times New Roman

Size: 13

Paragraph — line spacing: 1.5 line, doan vin cin chinh déu

Size gidy A4

o wnhE
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6. Dinh 18 trang gidy:

Top: 2cm

Left: 3cm Right:

3. Rubric va thang diém
Bang cham diem tieu luan chi tiet

Bottom:

2cm
2cm
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CHUONG Muc Chi tiét piém
Gigi thiéu vé hoat déng kinh doanh 1
1. Gidi thiéu khach san/nha hang 0.25
CHUONG 1 2. M6 hinh kinh doanh va gia tri ct I3i 0.25
3. Khéch hang muc tiéu 0.25
4. Dich vy va san pham 0.25
2.1. Phan tich SWOT va PESTLE 2
2.2. Nhgn dang rai ro 2
a. Pua ra cac rui ro 1
b. Phan tich thiét hai 1
CHUONG 2 2.3. Danh gid rui ro 15
c. Kha nang xay ra 0.5
d. Muc dé tac dong 0.5
e. Phan loai rui ro 0.5
3.1. Ké hogch qudn tri rai ro 2
CHUONG 3 3.2. Két lugn 0.5
Muc luc 0.25
Tai liéu tham khao 0.25
Hinh thic trinh bay 0.5
Tong diém 10
Rubric 1. danh gia tiéu luan cudi ky
L . | Trong Thang diém danh gia
Tiéu chi " . R . ;
) ., S0 Kém Trung binh Khéa Tot
danhgid | o4 0-4 5-6 7-8 9-10
Bai viét mach | Bai viét thé
Bai viét mach | lac va dugcto | hién su tap
chutric| 5 Bé}iviét t_é chuc | lac va nhin ; cr,n’rc hop Iy Voi trung cao v:‘ilo
thieu logic. chung dugc to | cach chuyeén tinh logic va
chtrc hop ly. doan, chuyény | hop ly cua céac
chat che. quan diém.
Trinh bay vai | Noidungthé | Noi dung thé | Noi dung thé
Noi 40 | duan diémva | hién quan diém | hién y tuong hién nhiing y
dung lap luan nhung | va lap luan. sang tao, cac tuong dugc
hau hét cac y Puaramotsé | quan diém phan tich ky
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tudng chua
duoc phat trién
day du va
khong doc dao.

y tudng sang
fao.

duoc phat trién
day du véi can
clr virng chac.

cang vai cac
lap luan sang
tao va c6 bang
churng viing
vang hd trg cho
chu dé bai viét.

Quan diém chu

Quan diém chu

Quan diém chu

giong van kém.

cua bac Dai
hoc.

ndi bat noi
dung; cau trac
cau da dang va
an tuong.

dao cua bai Quan diém cha | dao cua bai s
. Y Lxs ... .z | daocua bai
khong duoc dao cua bai duogc phat trien fy iR
Lo ) 2 AP duoc phat trien
phat trién chi duoc phat trien | tot, cac noi 5L, CAC NG
Phat 40 tiet héa. Cacy | chitiét hoa ¢ dung chi tiét dUI,‘] chi fiét
trieny tudng trong bai | mac gidi han. | dayduvacoy ? .
N e x e 2 N nhiéu va co
mo ho, thiéu Vai cho thé nghia. Tu duy p .
N . A chat luong. Thé
luan ctr, thiéu hién tu duy phan bién duoc | , ..
, o R hién tu duy
tu duy phan phan bién. dua vao céac Y
o a2 phan bién tot.
bién. luan diém.
Nhin chung bai
. . viét dang chinh | Bai viét cd vai | Khéng c6 loi
Chinh ta, diu | »'. e G | B3 VIS 60 VAL FRong =8
A rxe ta, s dung dau | loi vé chinh ta, | chinh ta nao
cau va loi van N L. A «
. n cau va van dau cau, van gay xao lang,
Van pham gay xao , . L s
. . ) pham dung, pham nhung khdng co loi
pham, ldng, gay kho . x .. x L A
Rk 10 2 .. | nguoi doc van | nguoi doc van | dau cau hay
Trinh hiéu cho nguoi .; . ) .. .
R .+ yx. | hiéu duoc noi hiéu duoc noi van pham;
bay doc. Nhiéu loi Y L R A L ixe
trinh bav. danh dung cua bai. dung rd rang. khong cd loi
ma Y Con co loi trinh | Rat it loi trinh | trinh bay, danh
Y bay vidanh | by, danh may. | méy.
may.
Dat to1 van Thé hién van
. hong cua bac hong xuat sac
Gan nhu dat P . g . Phong A
e , o Dai hoc; giong | vuot khoi bac
Chi dung céac duoc muc do o . R
P , 2 van thich hop bai hoc; thuat
cau trdc cau st dung cau . s . e
. R . Ay va thuat hung hung bién va
Van don gian, von | truc cau, von . \ . N
5 . ) . R bién duoc s giong van
phong tu it, thuat tu, thuat hang s ‘.2
. o o _ | dung dé lam trong bai an
hung bién, bién, giong van

tuong; su dung
va phdi hop
céc cAu tric
cau sang tao.

Rubric 2. Panh gia ca nhan trong nhém
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Ticuchi | Treng Tot Kha Trung binh Yéu
s0 (%) | Tw8-104d Tw6-79 Tw4-59 duoi4 d
Thoi gian
tham gia hop 15 Chia déu cho sé 1an hop nhém
nhom day du
C6 két ndi
Thai d6 tham 15 | Kétndi tét KAét nf}i khd | nhung doi khi Khong két néi
gia tich cuc tot khac con lo 1a, phai
nhic nho

Y kién dén Sang tao/rat o Tuong ddi Khong hiiu
gop hiru icr:°T 20 hiiu ich Hiu ich hiru i(%h ich
Thai gian o Tﬂré nhiéu, c6 | Khang )
giao nép san T[é it, kndbng | gay anh nop/Tre gay
phim éh’mg 20 bung han gay anh huong quan én13 huong
han huong trong nhung khong the

: da khac phuc | khac phuc

£ bép tng mot

g:]a:)rlgﬂ?g 30 | Paping Pap ung kha | phan yéu cau, | Khong st

Y tot/sang tao tot yéu cau con sai sot dung duoc
glao nop tot quan trong

Ngudi duyét dé

ThS. Nguyén Thi Ngec Linh

TP. Ho Chi Minh, ngay ... théng ... ndm 2024

ThS. Pao Thuy Tién
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