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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phr:in: Thuc tap tdt nghiép
M3 hoc phan: | DDL0284 S6 tin chi: | 4
Mai nhom 16p hoc phan: | 232_DDL0284 01, 232 DDL0284 02

Hinh thire thi: Tiéu ludn Thoi gian 1am bai: | 14 | Ngay
Céa nhan [] Nhém
Quy cach dat tén file 1. Béo céo thuc tap khach san: K26-TTTN-

MSSV-HO TEN SV

2. Nhat ky thuc tap: K26-TTTN-NKTT-
MSSV-HO TEN SV

3. Phiéu danh gia két qua thuc tap tai Doanh
nghiép: K26-TTTN-Gidy XN- MSSV-
HOQ TEN SV

4. Phiéu ghi nhan Qua trinh thyc tap voi
GVHD: K26-TTTN-QTTT-MSSV-HQ
TEN SV

Giang vién nop dé thi, dap 4n bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phin_M3a nhém hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao goém file word va file pdf
(nén lagi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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II. Céc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phén ndy phdi phoi hop véi thong tin tiv dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

A < X Lay dir
Ky Hinh Ttrr‘-:)‘:lg St(;lacrﬁno Cau D;%m liu do
higu | Noidung CLO | thirc ong A - peithi | 52 | lwong
. .. | phan danh gia X toi ,
CLO danh gia (%) i) da | MUC dat
PLO/PI
@) @ (€)] 4 ) (0 @)
Xéc dinh cac yéu
t6 anh hudng chét
legng dich v, | iz a0
cLo1 | Phan tich thi c6 thuyét 20% Chuong |, | PLO2,
truong nham . 2 PLO3
A n , trinh
nang cao hi¢u qua
trong kinh doanh
khach san
Van dung tu duy
phan bién va sang
tao trong nghién | Tiéu luan Chli:ong
CLO4 | ctru khoa hoc d¢ | c6 thuyét 60% ’ 6 PLO7
A A A s Chu’ong
giai quyét van dé trinh 3
va ra quyét dinh
mot cach hi¢u qua
Thiét 1ap ké
hoach tu hoc, tu
bdi dudng kién
thitc nghigp vu | Tiéu lugn Chuon
CLOS5 |nhim phat trién | c6 thuyét 20% ) & 2 | PLOIO
cong viéc lién trinh
quan dén nganh
nghé trong tuong
lai

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc ddnh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh giG (cé6 mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dir
dn, do dan trong qua trinh hoc hay cac hinh thirc danh gid qua trinh khdc chir khong bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoce bé tri danh gid qud trinh hay gitra
ky vira dege bo tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO twong ing.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia cé thé la: trdc nghiém, tie ludn, dw dn, do én, vdn ddp, thiee hanh
trén may tinh, thuc hanh phong thi nghi¢ém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ndi dung ciia CLO
vd mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Bady la co so dé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO twong g, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).
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(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi s6 ... hodc tir cdu héi s6... dén cau héi s6...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuong ing.

(6) Ghi diém s6 t6i da cho moi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO cia hang tuwong irng
trong bang dé do lwong danh gid mire do ngueoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hiéu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO tuwong g
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dir liéu dé do lwong danh gid cdc PLO/PL. Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. P& bai
Béo c4o Thuc tap tot nghi¢p
Trinh bay dé tai hodc van dé nghién ctru thuc tién tai doanh nghiép

2. Huwéng dén thé thire trinh bay dé bai

TRANG BIiA

LOI CAM ON

Trich yéu: Gidi thiéu dot thuc tap va nodi dung chuyén dé/ dé tai, cac muc tiéu chinh,
phuong phap nghién ctru sir dung, han ché, kién nghi. Noi dung phan nay can ngan gon,
gdm nhiéu cau, khong gach dau dong, tron ven trong mét doan vin, cd dong tir 10 dén 20
dong. (0.25 diém)

MUC LUC (0.25 diém)

CHUONG 1. LOI GIOI THIEU, MO PAU (1.5 diém)

Muc dich cua dot thuc tap ddi v6i sinh vién (0.5)

Nhiing viéc can lam dé dat duoc muc tiéu noi trén (0.5)

Pé tai mubn nghién ciru, tim hiéu (giai thich dé tai, dé tai c6 tinh sang tao va c6 dong gop
cho nganh) (0.5)

CHUONG 2. GIOI THIEU CO QUAN THU'C TAP (1.0 diém)
Vitri (0.1)
Lich st hinh thanh (0.1)
Céc tru s¢, chi nhanh (0.1)
Linh vyc kinh doanh, loai hinh dich vu cung cép (0.1)
So db t6 chirc (0.1)
Tinh hinh hoat dong hién tai (néu co, nhu bao cao tai chinh cong b, tin tirc ndi troi,...)
(0.25)
Gidi thiéu vé bo phan thyc tap: (0. 25)
— Gi6i thiéu co quan thyc tap ngan gon va du thong tin, ¢6 nhan dinh thuyét phuc vé
cong ty.
— Gi6i thidu vé bd phan thuc tap, danh gid vai trd ctia bo phan ddi v6i cong ty.

CHUONG 3. NOI DUNG THUC TAP (4.0 diém)
3.1. Céc cong vi¢e chi tiét duoc phan cong thyuc hién (0.5):
Miéu ta xtc tich, c6 dong va c6 nhéan xét vé cong vi¢c dugc giao, d@)ng thoi néu va nhan
manh nhimng van dé da phat hién trong thoi gian thyc tap va d6 1a nén tang dé lam dé tai
3.2. Pé tai/ Van d& nghién cru (*ndi dung bat budc): (3.5)
— Trinh bay dé tai hodc van dé nghién ctru
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*Pé tai TTTN 1a van dé thuc tién tai mot don vi nao d6 SV mudn nghién ctru tim hiéu nham
rat ra nhimg két luan hay dong gop ¥ kién, dé xuat giai phap dé thuc hién hay cai tién van
dé néu ra
— Céach thuc tiép can dé tai/ van dé
— Céch thu thap di li¢u
— Phan tich dir li¢u va néu y nghia:
o Phan tich tinh hinh, thyc trang ctia van dé nghién ctru, nguyén nhan cua nhiing
yéu kém, khuyét diém
o Néu Ién quan diém, phuong huéng, myc tiéu hay du bao tinh hinh phat trién
o Dé xuat cc giai phap, phuong phap giai quyét van dé
*Co phan tich, nhan xét, bién luan, ddnh gia cac két qua vé tinh kha thi va tinh hiéu qua cia
cac phuong 4n dé ra va co tham chiéu vé myc tiéu dé ra, két qua c6 dong gop cho nganh

CHUONG 4. KET LUAN (2.5 diém)

Nhén xét vé dot thyuc tap (0.5)

Nhitng muc tiéu da dat dugc va chua dat dugc trong dot thuc tap (0.5)
Nhing k¥ nang dugc rén luyén trong dot thuc tap (0.5)

Dinh hudng phit trién nghé nghiép qua 02 dot thuc tap (0.5)

Ké hoach tong thé dé phat trién ban than va nghé nghiép trong twong lai (0.5)

TAI LIEU THAM KHAO (0.25 diém) ,
PHU LUC (hinh anh roster phan cong lich lam, bang lwong, cac hinh anh khac néu c9)
Trinh bay sach dep, 10 rang, khong 10i chinh ta, canh 1€ hai bén déu nhau. (0.25 diém)

Luuy:
*Bao cdo thuc tap 1a ké ra, thuat lai mot cach ¢ hé théng nhiing diéu sinh vién 1am trong
thoi gian thyc tap. Va doi voi TTTN, SV phai néu ra dugc mot dé tai nghién ciru, tim hiéu.
Vi vay

B4o cao nay phai that cu thé!

Hinh thirc bao cao

Font: Times New Roman

Size: 13

Paragraph — line spacing: 1.5 line, cin chinh vin ban déu hai bén

Size gidy: A4

Pinh 18 trang gidy: Lé phai: 2.0 cm; Lé trai: 3.0 cm; Lé trén: 2.0 cm; Lé duéi: 2.0

cm

6. S6 trang bao cdo: toi thiéu 25 trang (khong bao gdm trang bia va cac trang muc lyc,
danh muc hinh anh/biéu dd, phu luc)

N wbh =

3. Rubric va thang diém
Rubric 1. Panh gia qua trinh (40%)
e Rubric 1a. Phiéu ghi nhin qua trinh thye tp véi GVHD (20%)
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Titu chi Trong Tot Kha Trung binh Xéu
s0(%)| Tu8-10d Twe5-79d tr4-59d dwdi3,9d
it trao d6i va
C6 trao d6i va | chua ndm o it trao d6i va | Khong trao
nam rd cac cac thong tin | khong nam rd | doi va khong
thong tin thyc | thuc tép, cap cac thong tin nam rd céc

Trao doi
trong qua
trinh thuc
tap voi
GVHD

100

tap, cap nhat
day du ho so
bao cao thuc
tap.

Tham du bubi
sinh hoat thuc
tap dau hoc ky
va nam rd cac
thong tin thuc
tap

nhat chua du
hd so bao cao
thuc tap
nhung da co6
b sung.
Tham du bubi
sinh hoat thuc
tap nhung
chua nim rd
thong tin thuc
tap

thuc tap, cap
nhat thiéu hd
so bao cao
thuc tap.
Khong tham
du sinh hoat
thuc tap
nhung c6 nam
thong tin thuc
tap

thong tin thuc
tap, khong cap
nhat hd so bao
cao thuc tap.
Khong tham
du sinh hoat
thuc tap va
khong nam rd
thong tin thuc
tap

Rubric 1b. Nhat ky thue tap (30%)

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
s0 (%) | Tw8-10d | Tw6-79d | Te4-59d | dwsi3dod
Thuyc hién 04
lan bao céo
dinh ky tré Thuc hién 03 i
\ Thuc hién 02
o 1€n (80%- lan bao céo N
Thuc hién bao ) L lan (50%).
. . 100%). dinh ky tr& . i
cao dinh ky 1-2 S A Ghi chua du
\ . Ghi day du 1€n (75%). o
tuan/1 lan va co o L thoi gian thuc .
. o thoi gian thyce | Ghi dua thoi o Khong thuc
xac nhan cua 100 R . | tapvait .
) o tap va du gian nhung it . hién (0%)
trudng/phd bd . o thong tin thuc
A o thong tin thuc | thong tinthwe | =~ .
phén/quan ly NN NN tap voi ndi
. tap vo1 no1 tap vo1 no1 .
truc ti€p . dung trung
dung phong | dung trung 5 a
RS P Iip nhidu
phu mac du | ldp nhiéu
c6 hoi trung
lap

“**yu y: Sinh vién di thuc tap theo hinh thirc thuc tap tich liiy cAn ndp thém bang ké luong

va/hodc roster lich 1am viéc dé 1am minh chung bdo cado (thém & phén Phu luc Béao cdo).

Khong nop 1 trong 2 loai gidy to nay s& khong dugce tinh diém (30%) cho phan Nhat ky thuc

tap.
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e Rubric 1c. Piém so6 ciia doanh nghiép (phiéu danh gia) (50%)
Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
s0(%)| Tw8-10d | Te6-79d | Ted4-59d dwoi 4 d
Diém sb cua
doanh nghié
sHep 80 — 100 . . .
trong phicu danh 100 did 60 — 79 diém | 40 — 59 diém | 0—49 diém
. iém
gia két qua thuc
tap
Rubric 2. Panh gia két thic hoc phan (60%)
e Rubric 2a. Bdo cao thue tap tot nghiép (60%)
‘A , | Trong Tot \ Kha . ’l:rung bh,l.h Yéu
Tiéu chi s6(%) | Tirs—10d Tw 6 —ddu’o’l 8 | T4 —ddu’o’l 6 dwéi 4 d
Trinh bay rat | Trinh bay kha . \ Khong trinh
rd rang, cu thé | rd rang, cu thé glgrllbzlfsma bély rd rang, cu
Muc dich muc Qich thuc | muc Qich thuc dich tl%uc iﬁ thé muc dich
thﬁc A 10 tap tiép can tap tiép can i céﬁ thﬁfg & thuc tap tiép
He Hp thuc té cua thuc té cua cﬁs Khoa \;3‘1 can thuc té cua
Khoa va cua Khoa va cua ciia ban than Khoa va cua
ban than ban than ban than
Trinh bay day | Trinh bay kha
du: Thong tin, | day du: Thong
so lugc vé s | tin, so luoc vé
Tong quan hm,h th'a}nh va | su h1n,h th.a;nh Trinh bay con | Trinh bay so
A . phat trién ciia | va phat trién - £ ny K7 - R A
ve don vi 10 doanh nghiép, | ctia doanh thiéu mot s6 it | sai, khong day
thye tap t8 chirc va cac nghiép, t6 chiic thong tin du
linh vuc hoat | va cac linh vuc
dong cua hoat dong cua
doanh nghi¢p | doanh nghi¢p
. \ .| Trinh bay noi
Trinh bay khoa | Trinh bay kha lzl?on;llﬁ) acyvli‘lha dung thiéu
Noi dung 10 hoc va logic khoa hoc va logic ﬁhun thong tin, so
thuc tap ndi dung thyc | logic, con mdt 06%1 1;16 ¢ saigsc') ¢ sai va khong
tap vai sai so6t nho i phan tich cong
quan trong A .
viéc dugc giao
Noi dung thé Noi dune the Noi dung thé | Trinh bay vai
N6i dun hién nhiing y hidn ¢ ¢ ui'n hién quan diém | quan diém va
N & tuong duoc eny ’g va lap luan. 1ap ludn nhung
phéan tich 20 PR sang tao, cac n A R A
& i phan tich k¥ quan diém Dua ra mot sO | hau hét cac y
cang vdi cac duoc phét trién ¥ tuong sang tuong chua
1ap ludn sang P tao. duogc phat trién
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tao va co bang | day du véi can day du va
ching ving ctr virng chac. khong doc dao.
vang ho tro
cho chu dé bai
viet.
Pua ra duoc Du;a ra'duqc
N nhan dinh
, ., nhan dinh A . N
Pénh gia x ., | chungveéqua | Trinh bay két o .
< 1A chung vé qua . A \ Khong trinh
va phan . A trinh nghién qua dat dugc R
F 1A trinh nghién Y . bay 10 rang, cu
tich ket 20 e Ak ctru va kién con chung L1 A
. ctru va kién o A the két qua dat
qua, dua ra o nghi nhirng chung, khong
O nghi nhirng A . duoc
két luan x A vi€c can thyc | rd rang
viéc can thuc .A .1
hin phit h hién kha phu
el phu hop hop
Trinh bay dinh | L00 b8y dinh s dinh
. < hudéng kha rd \ \
hudng o rang, | | . hudéng con n .
. .. £ | Tang, cO myc Khong trinh
) co muc tiéu, ké | .. = x chung chung, \ 2 4
Dinh tiéu, ké hoach, . .~ =7« | bay cu thé dinh
, hoach, khung g co6 muc tiéu, ké , \ 1A
hudng N khung thoi hudng va ké
A 20 thoi gian dy ) 2 hoach, nhung '
nghé £ .4 <z | glan du kién - . hoach dé phat
n kién chitietde | Sx 0 .x khong co A ya 1A
nghiép fy A Len de phat trién . trién ban than
phat trién ban iR 1 khung thot \ A
A s phat trién ban . va su nghiép
than va su N gian du kién
nghiép than va su dé phat trién
e nghi¢p
Trinh by Diing theo yéu | Diing theo yéu | Dun& theo yéu | Chua ding
. A N . A o cau, sai chinh | theo yéu cau,
bao céo cau, khong sai | cau, sai chinh . A S
. 10 P . A ta, trich nguon | sai chinh ta,
theo dung chinh ta, trich | ta, trich nguén , A ]
éu cu ngudn o ran chua day du chua dung khong trich
Y £ £ Y dinh dang nguon
e Rubric 2b. Thuyét trinh bao cdo thwe tip tot nghiép (40%)
Tiéu chi | 1T9"8 Tét _ Kha Trung binh Yéu
danhgia | S | Tuwg—10a | TW6-duéi8 | Tud-dwoib |, 04
(%) d d
Trinh bay day Trinh baAy hot
s dung khong
da ndi dung . . A
A A A . N Trinh bay lién quan hay
yéu cau vé chu |Trinh bay day o A n :
n X 4 oA . A . khong di ndi | ndi dung qua
Noi dung 50 de, co cac ndi | du ndi dung yéu A A,
A XA 1o ad dung theo yéu | so sai, khong
dung lién quan |cau vé chu dé Aoox 1.0 %
. s cau vé chu dé | cung cap duoc
déng gop vao A A
\nims thong tin can
de tai bao céo £
thiét
, Cau trac bai va | Cau trac bai va | Cautracbai | Cau tric bai va
Cau trac slides rat hop | slides kha hop | va slides slides chua hop
va tinh 10 | ly, rat truc 1y, kha truc tuong doi hop | ly, it/khong
truc quan quan va tham | quan va tham ly, tuong doi | tryc quan va
my my truc quan va | thdm m¥
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tham my
Céch trinh bay Trinh bay . \ .
ro qra‘mg, dé ’ Cach trinll béy dang doc, :;I;I;i brallyucg;a
K¥ nang 10 hi€u, 161 cuon. | rd rang, dé hiéu | khong tao nohe l’<h§n thé
trinh bay Nl}én duocy nhtg:ng chua l6i | dugc su quan higéu duoc iéi
kién/ cau hoéi cuon tam tir nguoi dune
quan tdm nghe &
Lam cha thoi | oanthanh o thanh
. <1 ding thoi gian, , w
.1 gian va hoan , \ . | dung thoi
Quan li <1 thinh thoang c6 . A L
o 10 | toan linh hoat . X gian, khong Qua gio
thoi gian A linh hoat diéu .
diéu chinh theo , X linh hoat theo
. X chinh theo tinh . X
tinh huong £ tinh huong.
hudng
Tra 10i drpe il | T Miduoe | Trilbiduoe |yl
SO 20 [ SRS 170% cAuhoi, | 25%- 50% cu ga e
cau hoi day dua 1o rang, Lo oo . duoc cau hoi
RO tuong doéiduy | hoéi
va thoa dang
Tong 100
. TP. H6 Chi Minh, ngay 03 thang 07 nam 2024
Ngudi duyét de Gidng vién ra deé

(D —

-

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh ThS. Pao Thiiy Tién
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