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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI:

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024
I. Thong tin chung
Tén hoc phén: Luat Du lich
M3 hoc phén: | 71TOUR30452 Sé tin chi: | 02
M3 nhém 16p hoc phan: | 233 71TOUR30452_01; 233_71TOUR30452 02

Hinh thire thi: Tric nghiém két hop Tw ludn Thoi gian lam bai: | 7§ | phut
Thi sinh dwoc tham khdao tai liéu: Co [ ] Khong

Giang vién nop dé thi, dap 4n bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay .../.../2024.

Cich thirc ndp bai phan tw luin (Gidng vién ghi rd yéu cau):

Goiy:

- SV g tryc tiép trén khung tra 10i ciia hé thong thi;

- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);

- Upload hinh anh bai lam (chi nhitng trudong hop vé biéu dd, cong thirc tinh toan dic biét).

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an lyga chon: in hoa, in dam

- Khong sir dung nhay chir/sd ty dong (numbering)

- Mac dinh phuong 4n dung luon ludn la Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ Ma hoc phan_Tén hoc phan M3 nhém hoc phan TNTL De 1

+ Mai hoc phan_Tén hoc phan Ma nhém hoc phin TNTL De 1 Ma dé (Néu sir dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhén dé thi
Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tim Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao goém file word va file pdf

(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua s dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).

- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop d¢é thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File hudng dan sir dung dé hd trg Quy Thay C6.
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II. Céc yéu cdu ciia dé thi nham dap ing CLO
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(Phén ndy phdi phoi hop véi thong tin tiv dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

X o X Léy dir
Ky Hinh Tt"r‘-:)‘:lg st(;lﬁclﬁlo Cau D;%m lidu do
hiéu | Noidung CLO | thirc one At - pgithi | ;. | lwong
. .. | phan danh gia X toi ,
CLO danh gia (%) SO da | MUC dat
° PLO/PI
1) (2) (©)) “4) ) (6) ()
Van dung cac khai
ni€ém cua phap Phin I:
luat vé du lich va Tric
kinh doanh dich nghiém
vu du lich. thuc ‘
hién dugc cac thu , Phan
A X ; Trac II:
t h
cLot | COP BV PRCP | e, 30 Nhan | 10 | P13
kinh doanh i ~ . P13.2
. i Ty luan dinh
hanh, klI’Ih do§nh dtng
luu  trd, kinh sai va
doanh in ubng, néu
kinh doanh van can cu
chuyén khach du phap ly
lich.
Phan tich, Panh
gid va so sanh Phin I-
dugc cac quy Trdo
dinh phap luat nehiem
Viét Nam va quoc ghie
té lién quan dén A
hoat dong du lich Ph.’:.ll’l
a quan ly nha II: PI1.3
CcLo2 | Vaduaniynt Ty luan 10 Nhan | 10 '
nudce vé du lich. . PI3.2
. ., dinh
Danh gid dugc ,
; A A dung
cac chuan muc veé . C
. sai va
dao duc trong R
A X ncu
hoat dong nghé SR
NS can cu
nghiép cling nhu hao I3
kinh doanh du phap 1y
lich.
Van dung cac quy Phér} I:
dinh cua phap Trac
lut dé giai quyet nghi¢m PIS.1
CLO3 cé~c tinh hudng Tu luan 40 ‘ 10 PI 8.2
dien ra trong thuc Phan '
teé va cac phuong II:
phap va cong cu Nhian
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phéan tich hanh vi dinh
dao duc trong diung
kinh doanh. sai va
néu
can cu
phap ly
Co k¥ nang lam
viéc doc lap va ky Phéan
nang lam vi¢c I1:
nhom; Cé k)? Nhan
CLO4 | A8 glaotiep, 1y pan 10 dinh | o5 | prgo
trinh bay va diung
thuyét trinh t6t. sai va
Budc dau c6 kha gidi
nang, tranh luén, thich.
phén bién xa hoi.
Phan I:
Trac
Hinh thanh thoi nghiém
quen hoc tap va
lam  viéc chu Phan
dong, tu hoc dé II:
CLOS | nang cao trinh d. | Tu luan 10 Nhan 10 PI11.2
C6 ¥ thirc vé dao dinh
duc nghé nghiép ding
trong hoat dong sai va
du lich. néu
can cu
phap ly

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc ddnh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong dwa vao bang ndy cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gi (cé6 mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dir
dn, do dan trong qud trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gia qua trinh khac chir khong bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan) Truong hop mét sé CLO vira duoc bo tri ddnh gid qud trinh hay giita
ky vira dege bo tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong u’ng.‘

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia cé thé la: trdc nghiém, tie ludn, dw dn, do én, vin ddp, thic hanh
trén may tinh, thuc hanh phong thi nghi¢ém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ndi dung ciia CLO
vd mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Bady la co so dé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO twong g, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi s6 ... hodc tir cdu héi s6... dén cau héi s6...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuong ng.

(6) Ghi diém s6 t6i da cho moi cau héi hodc phan thi.
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(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO cia hang tuwong irng
trong bdang dé do lwong danh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hiéu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO tuwong g
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dir liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL. Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung ciu héi thi
Vidu:
PHAN TRAC NGHIEM (25 ciu héi + 0,2 diém/ciu héi)
Luat Du lich nim 2017 PUQC BAN HANH ngay thang nim nio?
A. 19.6.2017
B. 19.6.2018
C. 01.08.2017
D. 01.01.2018
ANSWER: A
Theo giai thich tir ngit trong Luat Du lich 2017, ...1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén
di cuia con nguoi ngoai noi cu tra thuong xuyén trong thot gian khong qua mét nam lién tuc
nham dap ung nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich
hoic két hop voi muc dich hop phap khac.
A. Du lich
B. Khach du lich
C. San pham du lich
D. Hoat dong du lich
ANSWER: A
.. ban hanh Luat Du lich 2017
A. Qubc hoi
B. Chinh Phu
C. B9, Co quan ngang bo
D. Chu tich UBND Tinh/ Thanh phé truc thuoc Trung wong
ANSWER: A
Tén goi moi cua Téng cuc Du lich hién nay 1a?
A. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
B. B6 Vin hoa Thé thao va Du lich Viét Nam
C. Co quan quan 1y Nha nudc vé du lich cip Trung wong
D. Co quan quan 1y Nha nudc vé du lich cap Tinh/TP tryc thudc Trung wong
ANSWER: A
Viét Nam hién nay c¢6 bao nhiéu co quan Quan 1y nha nuéc vé du lich cap Tinh/ Thanh phd
tryc thudc trung wong?
A. 63
B. 49
C.13
D. 1
ANSWER: A
Luat Du lich 2017 Quy dinh c6 céac loai tai nguyén du lich?
A. Tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van hoa
B. Tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van
C. Tai nguyén du lich Qudc gia va tai nguyén du lich Cap tinh
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D. Tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich vin hoa cap Qudc gia
ANSWER: A
Néu Nix 6 tudi, Jeny 35 tudi, John 8 tudi 1a khach du lich, ho c6 dugc hudng quyén gi khi di
du lich tai Sapa theo Luat Du lich 2017 Quy dinh?
A. Pugc boi thuong thiét hai theo quy dinh phép luat.
B. B6i thuong thiét hai theo quy dinh phép luat.
C. Thuc hién ndi quy cia khu du lich, diém du lich, co s& cung cép dich vu du lich.
D. Tuéan thu phap luat Viét Nam theo quy dinh cua phap luat.
ANSWER: A
Luat Du lich 2017 quy dinh ¢6 ... d6i twong khach du lich?
A.3
B.2
C.1
D. Luat chua quy dinh
ANSWER: A
Luat Du lich 2017 Quy dinh c6 my loai hinh co sé Iuu tra du lich?
A. 8
B.7
C.6
D. 4
ANSWER: A
Nghi dinh 45/2019/ND-CP Quy dinh c¢6 nhitng hinh thirc xir phat ndo véi té chirc hoic ca
nhan vi pham
A. Canh cdo, phat tién, x{r phat bo sung va bién phap khic phuc hau qua
B. Céanh cdo
C. Phat tién
D. Canh c4o hoic phat tién
ANSWER: A
Luat Du lich 2017, Quy dinh Khach san, bi¢t thy du lich, can ho du lich, tau thuy luu trt du
lich dwoc xép hang. ..
A.Tir 1 d&n 5 sao
B. Theo tiéu chuin quéc té néu khach san dat chuan
C. Theo tiéu chuin qudc gia hodc qudc té néu khach san dat chuan
D. Tong cuc du lich qubc gia quy dinh vé trinh tu tha tuc cap va an dinh hang sao cho co
sO luu tra
ANSWER: A
Don ca tai tr Nam bd 12 mdt dong nhac dan toc cua Viét Nam da dugc UNESCO ghi danh
1a di san van hoa phi vat thé vao ngay 5 thang 12 nam 2013 va la mot danh hiéu UNESCO &
Vi¢t Nam c6 vung anh hudng 16n, véi pham vi 21 tinh thanh phia Nam. Theo Luat Du lich
2017, Bon ca tai tr Nam bd dugc xac dinh 1a tai nguyén du lich...
A. Tai nguyén du lich van hoa
B. Tai nguyén du lich nhan van
C. Tai nguyén du lich vin hoa phi vat thé
D. Di san vian hoa phi vét thé dugc UNESCO c6ng nhan nam 2013
ANSWER: A
Theo quy dinh cta Luét Du lich 2017, bién hiéu cong nhan hang co so luu tri duoc gén tai...
A. Khu vuc ctra chinh cua co s& luu tra
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B. Quay 18 tn cta khach san

C. Tai noi Khach du lich d& dang thdy duogc

D. Tai noi Co quan Nha nuée va Khach du lich dé dang thay va kiém tra dugc
ANSWER: A
Quyén cua to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tri duoc quy dinh tai:

A. Khodn 1, Diéu 53 Luat Du lich 2017

B. Khoan 1, 2 Diéu 53 Luat Du lich 2017

C. Khoan 1, 2 va 3 Diéu 53 Luat Du lich 2017

D. Diéu 53 Luat Du lich 2017
ANSWER: A
Nguyén Hoai X, t6t nghiép dai hoc cac nganh “Quan tri dich vu du lich va lit hanh” tir truong
PH VAN LANG theo quy dinh ctia Luat Du lich 2017 va c4c vin ban dudi luat, cac anh/chi
trén c6 du diéu kién phu trach kinh doanh Iir hanh quéc té khong?

A. Dt diéu kién

B. B6 sung ngoai ngi

C. B6 sung chig chi nghiép vu diéu hanh qudc té

D. Khong du diéu kién
ANSWER: A
Khach san Le Meridien Sai Gon 5 sao tai 3C Ton Puc Thang, Quan 1, TP.HCM hoat dong
kinh doanh luu trd phuc vu khach du lich trong nudc va quéc té. Theo Nghi dinh
168/2017/ND-CP Cty trén phai ndp bao nhiéu tién ky quy doanh nghiép.

A. Tit ca déu sai

B. 500.000.000 VNb

C. 1.000.000.000 VNB

D. Bang tong s6 von diéu 1 cong ty
ANSWER: A
Theo quy dinh Luat Du lich 2017, co s¢ luu trtt “X” chi dugc st dung tir “sao” hoac hinh anh
ngdi sao dé quang céo vé hang co s¢ luu tra du lich khi ...

A. Pugc co quan nha nudc cd tham quyén cong nhan hang co s6 luu tri du lich

B. Pugc ky quyét dinh cap phép chinh thirc

C. DBugc co quan nha nudc cong nhan hang

D. Tét ca déu dung
ANSWER: A
Theo quy dinh Luat Du lich 2017, ...quy dinh mau bién hiéu cong nhan hang co s& luu tra du
lich.

A. B9 Truéng Bo Van hoa Thé thao va Du lich

B. B Vin hoé Thé thao va Du lich

C. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

D. Thu tuéng Chinh phu Nuéc CHXHCN Vi¢t Nam
ANSWER: A
Theo Luat Du lich 2017 quy dinh thé huéng dan vién du lich Qudc té va Noi dia c6 thoi
han...nam

A.5

B.3

C.7

D. Chua quy dinh
ANSWER: A
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Piéu kién kinh doanh dich vu luu tri ciia Khach san TTC Pa Lat phai thuc hién theo....
A. Diéu 49, Luat Du lich 2017
B. B6 Luat Dan su 2015
C. Diéu 48 dén 53 Luat Du lich 2017
D. Piéu 41 va 39 Luat Du lich 2017
ANSWER: A
Nghi dinh 168/2017/ND-CP Quy dinh Khach san c6 may loai?
A. 04
B. 02
C.03
D. 07
ANSWER: A

Nghi dinh 168/2017/ND-CP Quy dinh ...Co s& luu tra duge xay dung thanh khéi hodc thanh
quﬁn thé cac biét thy, nha thép tﬁng, can ho, ¢ khu vuc c6 canh quan thién nhién dep.

A. Khach san nghi dudng

B. Biét thy du lich

C. Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué

D. Can ho du lich
ANSWER: A
Nghi dinh 168/2017/ND-CP Quy dinh “Cé khu vuec tiép khach, phong ngt, bép va phong tam,
phong vé sinh” diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chat dich vu dbi voi. ...

A. Biét thy du lich

B. Tau thuy luu tra du lich

C. Nha nghi du lich

D. Can ho du lich
ANSWER: A
Nghi dinh 168/2017/ND-CP Quy dinh diéu kién tdi thiéu vé co s vat chit dich vu dbi véi
khach san bao gém

A. C6 t6i thiéu 10 budng ngu c6 quay 18 tan, phong v¢ sinh chung

B. Nguoi quan ly, nhan vién dugc tap huan vé nghiép vu du lich

C.Cohé thong dién, hé thong cap nudce sach va thoat nudc

D. Nguoi quan 1y, nhan vién phai tot nghiép nganh Quan trj Khach san tir trung cip tro
1én
ANSWER: A
Khach san M 1a mét co s& luu tri du lich duge co quan c6 tham quyén xép hang 3 sao nhung
6 chat lugng va ti€n nghi hon céc khach san dugc xép hang 4 sao. Pé thu hat khach du lich
khach san M da ty cong bd khach san dat tiéu chuin 4 sao. Hoi viée 1am cua khach san M vi
pham quy dinh nao cta Luat du lich 2017?

A. Quang cao khong ding loai, hang co s¢ luu trti du lich khi chua dugc co quan nha nude
c¢6 tham quyén cong nhén.

B. Quang cao loai, hang co s¢ luu tra du lich khi chua dugc co quan nha nudc co tham
quyén coéng nhan

C. Khong vi pham phép luét du lich.

D. Luét Du lich Vi¢t Nam khong cAm hanh vi trén.
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (05 cdu héi + 01 diém/ cau héi)
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Sinh vién cho biét nhirng nhan dinh sau 1a PUNG hay SAI va giii thich theo cin cir phap
ly.

Céu héi 1: (01 diém) ‘

Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh ndi dia khong can phai thuc hién ky quy tai ngan hang.

Cau héi 2: (01 diéem) ‘
Hop dong Iir hanh khong can c¢6 ndi dung dieu khodn vé bao hiém cho khach du lich.

Céu héi 3: (01 diém) ,
Loai hinh luu tra du lich dugc x€p hang sao 1a khéch san, biét thu du lich, can hé du lich va
tau thuy luu tra du lich.

Céu héi 4: (01 diém)

T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu an uéng duoc ty nguyén dang ky cong nhan co s& kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich véi co quan nha nudce co
thim quyén.

Céiu héi 5: (01 diém)
Huodng dan vién du lich quoc t€ phai 1a ngudi ¢6 quoc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét
Nam

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phin cau héi ‘ Noi dung dap an Thang diém | Ghi chi
I. Tric nghiém 05
Cau 1 19.6.2017 0.2
Cau 2 Du lich 0.2
Ciu 3 Qudc hoi 0.2
Ciu 4 Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam 0.2
Cau s 63 0.2
Chu 6 Tai nAguyén Flu lj(ih ‘a_r, nhién va tai 0.2
nguyén du lich van héa
Cau 7 Dugc bf?i thu;’(‘)’ng thiét hai theo quy 0.2
dinh phép luét.
Cau 8 3 0.2
Cau 9 8 ‘ 7 0.2
A Canh cao, phat tién, xur phat bo sun
Ciu 10 va bi¢n phal'l)p khic phucliléu qua c 0.2
Cau 11 Tir 1 dén 5 sao 0.2
Cau 12 Tai nguyén du lich van hoa 0.2
Cau 13 Khu vuc ctra chinh cua co sé luu tra 0.2
Cau 14 Khoan 1, Diéu 53 Luat Du lich 2017 0.2
Cau 15 Du diéu kién 0.2
Cau 16 Tét ca deu sai 0.2
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Duogc co quan nha nudce c6 tham

Cau 17 quyén cong nhan hang co s¢ luu tri du 0.2
lich
Ciu 18 Bo Truong Bo Van hoa Thé thao va 0.2
Du lich
Cau 19 5 0.2
Ciu 20 Diéu 49, Luat Du lich 2017 0.2
Cau 21 4 0.2
Cau 22 Khéch san nghi dudng 0.2
Cau 23 Biét thy du lich 0.2
Chu 24 CAO' tbi t‘hiéu }0 'buc*)ng ngu; co quay 18 0.2
tan, phong v¢ sinh chung
Quang cdo khong dung loai, hang co
n s& luu tru du lich khi chua duoc co
Cau 25 \ ; ; X X A 0.2
quan nha nugc c6 tham quyén cong
nhan.
II. Ty ludn 05
Sai 0.25
Cian ctr diém b, khoan 1 Piéu 31 cua
Ciu 1 Luat Du lich hién hanh quy dinh diéu
kién kinh doanh dich vu I&r hanh noi 0.75
dia bao gdom ky quy kinh doanh dich
vu it hanh ndi dia tai ngan hang.
Sai 0.25
Can cur diém d, khoan 3, Diéu 39 cua
Céu 2 Luét Du lich hién hanh quy dinh vé 0.75
Hop dong Iir hanh phai c6 bBi¢u khoan '
vé bao hiém cho khach du lich.
Dung 0.25
Cau 3 Cén C}'I khoan 2, Diéu 50 cta Luat Du
lich hién hanh quy dinh vé X&p hang 0.75
co sO luu tra du lich.
Duing. 0.25
Cin cur khoan 1, Diéu 56 ctia Luat Du
Cau 4 lich hién hanh quy dinh vé cong nhan 0.75
co so kinh doanh dich vu du lich khac '
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Dung 0.25
Cian ctr diém a, khoan 2 Diéu 59 cua
Luat Du lich hién hanh quy dinh vé
Piéu kién cap thé hudng dan vién du
Caus lich qudc té bao gom diéu kién quy 0.75
dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 '
Diéu nay trong d6 c6 quy dinh “co
qudc tich Viét Nam, thudng trd tai
Viét Nam”.
Pié¢m tong 10.0
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Nguoi duyét dé 1
Trwéong Bo mon Lir hanh

—h ,/// o

TS. Tran Thi Thiy Trang

Ngudi duyét dé 2
Pho Truéng B mon Khach san

/gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh
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TP. H6 Chi Minh, ngay 20 thdng 7 nam 2024

Giang vién ra deé 1

vl é&ﬂ Af

ThS. Nguyén Thi Thanh Nga

Giang vién ra de 2

ThS. Nguyén Lé Phwong Anh
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