TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA XA HOI VA NHAN VAN

I. Thong tin chung

DE THI VA DAP AN

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

BM-003

Tén hoc phan:

Nghiép vu du lich

M4 hoc phan: | 72TOBU40012 Sé tin chi: | 30
Ma nhom 16p hoc phan: | 233_71TOBU40012_01
Hinh thac thi: Triac nghiém két hgp Tw luan Thoi gian 1am bai: | 90 | phat
Thi sinh dwet tham khdo tai ligu: Céo O Khéng
I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)
X . Lfrly dir
Ky Hinh | TrengseCLO 1 BiEm el g0
A A , trong thanh Cau hoéi | so \
hi¢u Noi dung CLO thac A ax e . A £ lrong
. .. | phan danh gia thi so toi ,
CLO danh gia (%) d mirc dat
° 2 | PLOPI
1) (2) ©) (4) () (6) ()
Van qung dugc
cac kien thuc tong
quat ve nghiép vu 2
du lich vao thuc té , n -I;]rlae(;n
(t6 chirc thuc hién | Tréc 69 e
cLo1 | nghiep vu dulich | nghiem 30% 17,20 | 3
to chac don tien| & Tu T
va phuc vu du luan Luan:
: A uan:
lich, xt ly tinh N
X - X cau 2
hudng trén tuyén
Vé} tai cac diém
den du lich)
Xac dinh duoc Tric
cach quan ly va Tric nghiém:
CLO2 | thyuc hién nghiép . 20% 1,2,3, | 2
. nghiém
vu chuong trinh 4,5, 7,
du lich 11
Van dung thanh .y
thao céc nghiép : fac
CLO3 |vudulichtrong | 113 20% nghiem: |,
AV he nghiém 9, 14,
viecto c }IC 1516
chuong trinh du
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lich, giai dap
thac mac, xu ly
tinh hudng lién
quan

Van dung k¥
nang lam vi¢c
nhom, giao tiép,
thuyét trinh va
thuyét phug dé Tréc
phoi hop tot voi Trc nghiem:
CLO4 | cac bén lién . 20% o
, nghiém 12, 13,
quan trong qua 18 19
trinh thuc hién ’
nghiép vu va
ung xu phu hop
V6i cac doi
tuong khac nhau

Thé hién thai do
tich cuc, dao duc
nghé  nghiép,
ung Xu  van
minh, tinh than
hoc héi, cau tién, Tu
CLOS5 | that @0 tu tin, | Tu luan 10% luan:
nang luc thich caul
ung nhanh vai
moi truong lam
viéc va trach
nhiém vai cong
ddng

I11. N§i dung cau héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (20 cau héi + méi cdu 0.2 diém)
Cau 1: Cac ddi twong co thé tham gia ky hgp dong bao gom:
A. Ca B, C, D déu dung
B. Phap nhan vai phép nhén
C. Phap nhan véi ca nhan
D. Ca nhan véi ca nhan

Cau 2: Cac yéu to can thiét tao nén hoat déng du lich
A. Du khach, tai nguyén du lich, nha cung trng dich vu, nha nuéc
B. Du khéch, tai nguyén du lich
C. Du khéch, tai nguyén du lich, cong ty du lich, nha nudc
D. Du khéch, tai nguyén du lich, dich vu luu tr, nha nuéc

Ciau 3: Poi twong nio sau diy KHONG phai la khach du lich?
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A. Nhimng nguoi roi khéi noi cu tri thudng xuyén dén noi khac nham tim kiém viéc lam
hoac dinh cu

B. Nhiing nguoi di tham viéng ngoai giao, hoi hop, hi thao, trao doi khoa hoc, céng vu,
thé thao. ..

C. Nhitng nguoi di du lich két hop kinh doanh

D. Giang vién tai trudng Pai hoc ABC tham gia khoa hoc ngin han (01 thang) vé phuong
phap giang day tai truong Pai hoc Melbourne ¢ Uc.

Céu 4: D6i twong nao sau dy l1a khach du lich?
A. Ca B, C déu dung
B. Viét kiéu vé nudc tham than
C. Giang vién tai trudng Pai hoc ABC tham gia khoa hoc ngan han (01 thang) vé phuong
phap giang day tai truong Pai hoc Melbourne ¢ Uc.
D. CaB, C déu sai

Cau 5: C6 may cach co ban dé phan loai loai hinh du lich

Sow>
AN W

Cau 6: Thoi gian nhan/ tra phong khach san theo tiéu chuin chung thwong la:
A. Nhan phong luc 14 gio/ tra phong luc 12 gio
B. Nhan phong luc 12 gio/ tra phong luc 14 gio
C. Nhan phong luc 12 gio/ tra phong lac 12 gio
D. Nhan phong 14 gio/ tra phong lac 14 gio

Cau 7: Hop phan chinh ciia phéat trién du lich bén viing la gi?
A. Kinh té, xa hoi, méi truong
B. Kinh té, méi truong
C. Kinh té, xa hoi
D. Moi truong, xa hoi

Cau 8: Sau khi két thuic tour, cdng viéc quan trong diéu hanh can thuc hién la gi?
A. Lap quyét toan tour
B. Lap du toan tour
C. batdich vu
D. Nhan thong tin tir nguoi ban hang

Cau 9: Pau KHONG phai la loai hinh dich vu du lich phan theo nhém nha cung cap?
A. DPai ly du lich
B. Dich vu luu tru
C. Dich vy in ubng
D. Dich vu van chuyén
Céu 10: Quy trinh sale tour co ban bao gom may bwéc?
A. 8
B. 7
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C. 6

D.5

Cau 11: Doanh nghiép lir hanh néi dia la...

A. Doanh nghiép dugc cap phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia phuc vu khach du
lich néi dia, duoc thanh lap theo quy dinh cua phéap luat, co ky quy kinh doanh dich
vu I hanh noi dia tai ngan hang. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh néi dia
phai tét nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh vé lix hanh.

B. Doanh nghiép dugc cap phép kinh doanh dich vu i hanh néi dia phuc vu khach du
lich noi dia, duoc thanh lap theo quy dinh cua phéap luat.

C. Doanh nghiép duogc thanh lap theo quy dinh caa phap luat, c6 ky quy kinh doanh

dich vu It hanh noi dia tai ngan hang.
D. Ca A, B, C deéu sal.

Cau 12: Céac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép lir hanh bao gém
A. Kinh doanh chuong trinh du lich; Kinh doanh dich vu dai ly du lich; Kinh doanh céac
dich vu khac.
B. Kinh doanh chuong trinh du lich; Kinh doanh dich vu dai ly du lich
C. Kinh doanh chuong trinh du lich; Kinh doanh dich vu luu tri; Kinh doanh dich vu
van chuyén.
D. Kinh doanh dich vu dai ly du lich; Kinh doanh dich vu an udng

Cau 13: Doanh nghiép lir hanh va nha cung cip thwong cé quan hé theo hinh thirc
nao?

A. Hinh thac ky gui, mua ban

B. Lién kejt hop tac

C. Lién ket lién doanh

D. Ca A, B, C déu sai

Cau 14: Céac quéc gia yéu cau Visa du lich d6i véi khach du lich 1a nguoi Viét?
A. Mong C6
B. Brunei
C. Singapore
D. Indonesia

Cau 15: Khéach tré em (CHD) dwoc xac dinh trong van chuyén hang khong la tré:
A. Tu 2 dén duéi 12 tudi
B. Tur 0 dén 2 tudi
C. Tu 2 dén 11 tudi
D. Tur 2 dén 12 tudi

Cau 16: Trong dich vu van chuyén hang khéng, dé xac dinh khach Ié hay khach doan
dwa vao:

A. S6 luong khach (ngudi), tir 9 khach tro 1én

B. S6 lugng khach (ngudi), tir 8 khach trg 1én

C. S6 luong khach (nguoi), tir 10 khéch tro 18n

D. S6 lugng khach (ngudi), tir 11 khach tro 1én
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Cau 17: Tinh gia 02 dém phong cho gia dinh 04 nguwoi, trong d6 c6 02 nguoi lon + 01 tré
5 tudi + 01 tré 8 tudi. Gia phong: 1.950.000 d/ phong/ dém. Trong d6 mién phi 01 tré tir 5
tudi tré xudng nga cung givong véi bd me; phu thu tré thir 2: 550.000 &/ phong/ dém bao
gom in sang; phu thu an sang: 150.000 d/ ngudi/ngay.

A. 5.000.000 d

B. 3.900.000 d

C. 4.450.000 d@

D. 5.300.000 d

Céu 18: Pau 13 hing hang khéong truyén thong & Viét Nam?
A. Vietnam Airlines
B. Vietjet Air
C. Bamboo Airways
D. Pacific Airlines

Ciu 19: Pau la qudc gia ma ngwdi Viét Nam khi di du lich khéng can phai xin Visa?
A. Brunei
B. Han Quéc
C. bai Loan
D. Nhat Ban

Céu 20: Pé din doan du lich tir Viét Nam sang Trung Quéc, hwéng din vién can dap
rng diéu kién gi?

A. Ca B, D déu dung

B. C6 hop dong véi don vi té chic tour

C. C6 thé huéng dan vién noi dia

D. C6 thé huéng dan vién quéc té

PHAN TU LUAN

Cau héi 1: (2,5 diém)
Trinh bay khai niém kinh doanh dich vu du lich va céc loai hinh kinh doanh dich vu
du lich va cho vi du minh hoa?

Cau héi 2: (3,5 diém) 7
Tinh gia tour cho chuong trinh cy thé nhu sau:
- S6 lwong: 15 khach (12 nguoi 16n + 3 tré em tir 2- 5 tudi). Co 03 gia dinh, mdi gia
dinh gém 2 ngudi lon + 1 tré em.
- Hanh trinh: TPHCM- Nha Trang- TPHCM
- Thoi gian khoi hanh: 2 ngay 1 dém
- Phuong tién: Vé may bay + xe
Biét riang:
- Giavé may bay:
o Nguoi lén: 2.700.000 d/ vé
o Tréem: 90% gia nguoi 16n
- Khéach san 3 sao:
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o Gia: 1.500.000 d/ phong/ dém (d3 bao gdm an sang + 02 khach/ phong + mién
phi 01 tré em & cung)
o Giudng phu: 500.000 d/ dém/ phong, di bao gdm an sang

Vé Safari:

o Nguoi lon: 650.000 d
o Tréem: 550.000 d

Ti suét loi nhuan cho doan la: 12%

An ubng: 03 bita chinh: 210.000 &/ khach/ bita (min phi suat an cho tré dudi 5 tudi)
Xe tham quan sudt tuyén: 6.800.000 d

B4o hiém du lich: 6.000 &/ khach (mwc bdi thudng: 30.000.000 d/ trudng hop)
Céc chi phi khac (hudng dan vién, non, nude, khan lanh...): 2.800.000 d

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi |

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

I. Tric nghiém

4.0

Caul-20

Tat ca dap an ding 13 A (hé thong sé tu
Xao tron dap an)

0.2

1. Tw luan

6.0

Cau 1.

Néu khai niém

Kinh doanh dich vu du lich la qua trinh
t6 chirc san xuat san pham du lich,
quang ba san pham du lich va mua ban
san pham du lich trén thi truong nham
thu duoc lgi nhuan vé mat kinh té.

0.5

Cac loai hinh kinh doanh dich vu du
lich:

- Kinh doanh Iir hanh

- Kinh doanh khéach san

- Kinh doanh dich vu van chuyén

- Kinh doanh dich vu an udng

- Pai ly du lich

Vi du minh hoa:

- Kinh doanh It hanh: Vietravel, Bén
Thanh Tourist, Sai Gon Tourist. ..

- Kinh doanh khach san: Muong
Thanh, FLC, Vinpearl...

- Kinh doanh dich vu van chuyén:
Vietnam Airlines, Saco, Superdong...
- Kinh doanh dich vu dn udng: cac nha
hang.

- Pai ly du lich: PNR, Gia Tién, En
Viét. ..

Céu 2.

Bai tap thuc hanh

3.5

Gia nguoi lon: 6.280.000 d/ khach
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Giatreé em: 2.980.000 d/ khach (Khong
tl'r]h ti suat lgi nhuan)
Tong chi phi: 84.300.000 d

Piém tong

10.0

TP. Ho Chi Minh, ngay 16 théang 07 ndm 2024

Ngudi duyét dé Giang vién ra de

TS. Pinh Thi Ly Van
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