TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

PE THI/PE BAIL, RUBRIC VA THANG DPIEM

I. Thong tin chung

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

BM-006

Tén hoc phan:

Thuc tap khach san

M3 hoc phén:

71HOSP40183 S4 tin chi:

Ma nhom 16p hoc phan:

233 71HOSP40183 01, 233 71HOSP40183 02,
233 71HOSP40183 03,233 71HOSP40183 04,
233 71HOSP40183 05,233 71HOSP40183 06,

233 71HOSP40183 07

Hinh thire thi: Tiéu ludn

Thot gian lam bai:

14

Ngay

C4 nhan

] Nhom

Quy cach dat tén file

MSSV-HO TEN SV

MSSV-HO TEN SV

HOQ TEN SV

TEN SV

1. Bao cao thuc tap khach san: K28-TTKS-
2. Nhat ky thyc tap: K28-TTKS-NKTT-

3. Phiéu danh gia két qua thyce tép tai Doanh
nghi¢p: K28-TTKS-Giay XN- MSSV-

4. Phiéu ghi nhan Qua trinh thuc tap voi
GVHD: K28-TTKS-QTTT-MSSV-HO

Giang vién nop dé thi, dap 4n bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phin_M3 nhém hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tim Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao goém file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).

Trang 1/ 6


mailto:khaothivanlang@gmail.com

II. Céc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

BM-006

(Phén ndy phdi phoi hop véi thong tin tiv dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

< .z | Lay dir
Ky Hinh Ttrr‘-:)‘:lg St(;lacrﬁno Cau D;%m lidu do
higu | Noidung CLO | thirc ong A - psithi |50 | lwomg
. .. | phan danh gia £ toi ,
CLO danh gia (%) i} da | MUC dat
° PLO/PI
(0] 2 (€)] “4) () (6) ()
Nhén dinh cac
yéu t0 anh hl.rong Béo cdo
chat luong dich hue 3
vu va phan tich thre tap Chuong
CLO1 | " S (khong 20% 2 PLO4
thi truong nham X 2
A A , | thuyét
nang cao hi€u qua trinh)
trong kinh doanh
khéch san
Van dung tu duy Bao céo
phan bién dé giai | thuc tap
PLO4 | quyét Van dé va (khong 20% Chuong 2 PLOS,
2 3 PLO6
ra quyét dinh mot | thuyét
cach hiéu qua trinh)
Tuan theo ké
hgach tu hoc,’ tu Chuon
bo6i dudng kién Béo cao 1 &
thirc nghiép vu thuc tap Chu:érn
CLO5 | nhim phattrién | (khong 60% . & 6 | PLOIO
cong viée lién thuyét Chu:érn
quan dén nganh trinh) 5 &
nghé trong tuong
lai

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc ddnh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khong dira vao bang nay cic CLO khéng ding bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (cé6 mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dir
dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thire danh gid qud trinh khéc chir khéng bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoce bé tri danh gid qud trinh hay gitra
ky vira dege bo tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong trng.

(3) Hinh thirc kiém tra déanh gid co thé la: trdc nghiém, tu ludn, dy dn, do an, van dap, thuc hanh
trén mady tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
vd mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mire dg quan trong cua tung CLO. Ddy la co s dé
phdn phoi 1y 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO twong ing, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu hoi s6 ...
tra nguoi hoc dat cac CLO tuong ing.

hodc tir cau hoi so... déen cau hoi so...) dung dé kiém
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(6) Ghi diém s6 t6i da cho méi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO cia hang tuwong irng
trong bang dé do lwong danh gid mire do ngueoi hoc dat duwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hiéu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO tuwong iing
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dir liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL. Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai
Béo cdo Thuyc tap Khach san

2. Huwéng dén thé thire trinh bay dé bai
TRANG BiA

LOI CAM POAN

MUC LUC (0.25 diém)

Danh muc hinh dnh/biéu d6 (néu co)

CHUONG 1. MUC PiCH THYC TAP (1 diém)
Muc ti€u can giat duchcﬁa dot thuc tap (0.5)
Nhiing viéc can lam dé dat dugc muc ti€u noi trén (0.5)

CHUONG 2. GIOI THIEU CO QUAN THUC TAP (1.5 diém)

GOI Y NOI DUNG

— Vi tri va lich sir hinh thanh

— Hinh thtrc s¢ hitu va quan ly

— Dic trung cia san pham kinh doanh: Cac hang phong khéch san, nha hang, spa — gym,
hd boi va cac dich vy ndi troi khac tai doanh nghiép

— Thé manh trong kinh doanh. Goi y: phan khiic khach hang/ phan khuc thi truong/ cac
kénh ban hang/ so sanh loi thé cua khach san so v6i doi thu canh tranh

CHUONG 3. NQI DUNG THUC TAP (3.5 dié¢m)

Gidi thiéu vé bo phan thuc tap (1.0)

Nhitng nhiém vu chinh va yéu cau cong viéc ciia sinh vién trong qua trinh thyc tap (1.5)
Nhitng van dé xay ra trong qua trinh thuc hién cac cong viée (1.0)

CHUONG 4. KET QUA THUC TAP (1.5 diém)

GOI Y NOI DUNG

— Nhiing nhan xét vé dot thuc tap

— Nhitng kinh nghiém dat dugc va néu két qua dat dugc so voi muyc tiéu ban dau
— Diém manh c4 nhan can phat huy, diém yéu can hoan thién

CHUONG 5. QUA TRINH THU'C HIEN THU'C TAP (1.5 diém)

Kho khan va thuan loi ma sinh vién gap phai trong qué trinh thyc tap tir d6 néu 1én kién
nghi phu hgp

Két luan vé qua trinh thyc tap

TAI LIEU THAM KHAO (0.25 diém) ,
PHU LUC (hinh anh thuc tap tai doanh nghiép, cac hinh anh khéc; néu co)

Trang 3/ 6



BM-006

Trinh bay sach dep, rd rang, khong 15i chinh ta, canh 18 hai bén déu nhau. 0.5 diém)

***Hinh thirc bao cao:

Size: 13

N =

cm

Font: Times New Roman

Paragraph — line spacing: 1.5 line, can chinh van ban déu 2 bén
Size giay: A4 ‘ ‘ ‘ ‘
Dinh I€ trang giay: L& phai: 2.0 cm; L& tréi: 3.0 cm; Lé trén: 2.0 cm; Lé dudi: 2.0

6. S6 trang bao co tir: 20 trang — 40 trang (kh6ng bao gom trang bia va cic trang muc
luc, danh myc hinh anh/bi€u do, phu luc)

3. Rubric va thang diém
Rubric 1. Panh gia qua trinh (50%)

¢ Rubric 1a. Ghi nhan qua trinh thwe tap véi GVHD (20%)

Trao doi
trong qua
trinh thuc
tap voi
GVHD

100

tap, cap nhat
day du ho so
bao cao thuc
tap.

Tham du bubi
sinh hoat thuc
tap dau hoc ky
va nam rd cac
thong tin thuc
tap

nhat chua du
hd so bao cao
thuc tap
nhung da co6
b sung.
Tham du bubi
sinh hoat thuc
tap nhung
chua nim rd
thong tin thuc
tap

thuc tap, cap
nhat thiéu hd
so bao cao
thuc tap.
Khong tham
du sinh hoat
thuc tap
nhung c6 nam
thong tin thuc
tap

Tieu chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
s0(%)| Tuw8-10d Twe5-79d tr4-59d du6i 3,9 d
it trao d6i va
C6 trao d6i va | chua ndm o it trao d6i va | Khong trao
nam rd cac cac thong tin | khong nam rd | doi va khong
thong tin thyc | thuc tép, cap cac thong tin nam rd céc

thong tin thuc
tap, khong cap
nhat hd so bao
cao thuc tap.
Khong tham
du sinh hoat
thuc tap va
khong nam rd
thong tin thuc
tap

e Rubric 1b. Nhat ky thue tap (20%)

Titu chi Trong Tot Kha Trung binh Yeéu
s0 (%) | Tw8-10d | Tw6-79d | Te4-59d | dwsi3od
Thuc hién bao Thuc hién 04 i Thuc hién 02
. N Thyc hién 03 |
cao dinh ky 1-2 lan bao céo < lan (50%). )
\ . . o lan bao céo . .| Khong thuc
tuan/1 lan va c6 100 | dinh ky tré . o Ghi chua du N
o A dinh ky tr¢ o hién (0%)
xac nhan cua 1€n (80%- ) thoi gian thuc
i o 1€n (75%). o
truong/phd bo 100%). tap va it

Trang 4/ 6



BM-006

tap va du thong tin thuc
thong tin thyuc | tap voi ndi
tap voi ndi dung trung
dung phong | lap nhiéu

phu mdc du

c6 hoi trung

lap

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
s0(%)| Twe8-10d | Tr6-79d | Tr4-59d | dwéil39d
phén/quan ly Ghi day du Ghi du thoi thong tin thuc
tryc tiép thoi gian thyuc | gian nhung it | tap v&i ndi

dung trung

lap nhiéu

***Luu y: Sinh vién di thuc tép theo hinh thire thue tép tich liy ca‘in‘n(f)p thém bang ké luong
va/hoac roster lich lam viéc dé lém minh ching bdo cao (thém éﬁphén cuoi cua N}}ét ky thuc
tap). Khong ndp 1 trong 2 loai gidy to nay s€ khong dugc tinh diém (20%) cho phan Nhat ky

thuc tap.

e Rubric 1c. Piém so6 ciia doanh nghiép (phiéu danh gia) (60%)

Tiéu chi Trong T6t Kha Trung binh Yéu
s0 (%) | Tw8-10d Twr6-79d | Te4-59d | dudidd
Diém sd cua
doanh nghiép 039
trong phiéu danh | 100 | 80— 100 diém | 60 — 79 diém | 40— 59 diém 42
. iém
gia két qua thuc
tap
Rubric 2. Panh gia két thic hoc phan (50%) — bio cao thue tap khach san
. Kha Trung binh ;
Trong Tot Yeéu
Tiéuchi | ; ° Tw 6 —duwéi 7,9 | Tir 4 — dwdi 5,9 .
e 6 (%) | Tws-10a ' d“ ' d“ dwéi 3,9 d
T‘rinh bay r;ét 10 T‘rinh bay lihé 10 Trinh bay chua KthA{ng trinh b;éy
rang, cy thé muc | rang, cu thé myc | _ | , r0 rang, cu thé
. , A , . rd rang muc dich i
Muc dich dich thuc tap dich thuc tap ~ % . | mucdich thuc
R 10 A A Z A A ;. |thuctaptiépcan | .~ ., .
thuc tap tiép can thyc t€ | ti€p can thuc t& il tap ti€p can thuc
, < , ., |thuctécuaKhoa | ;| |, .
cua Khoa va cua | cua Khoa va cua R R té cua Khoa va
\ . \ . va cua ban than L .
ban than ban than cua ban than
Téng . Tfinh bAély d%iy Tfinh wba‘ly kAhé Trinh bay con ‘ ‘ .
quan vé da: Thong tin, day da: Thong VA Trinh bay so sai,
) 20 X . x thi€u mot so it R '
don vi so lugc ve su tin, so lugc ve thone tin khong day du
thuc tap hinh thanh va su hinh thanh va g
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phat trién cua phat trién cua
doanh nghiép, to | doanh nghiép, t6
chirc va cac linh | chirc va cac linh
vuc hoat dong vuc hoat dong
cua doanh cua doanh
nghi¢p nghi¢p
Trinh bay kha Trinh bay noi
Trinh bay khoa Y . Trinh bay kha }] .
C khoa hoc va . dung thiéu thong
.. hoc, logic va . khoa hoc va ) N
Noi dung o . | logic, ndi dung i . | tin, so sai va
R 30 phan tich cyc ky T logic, nhung con R o
thuc tap N kha chi tiét o, khong phan tich
chi tiét ndi dung . R thiéu sot quan R o
R nhung con mat cong viéc dugc
thuc tap e, : trong )
vai sai sO6t nho giao
Trinh bay rat rd | Trinh bay khé rd
Nhan rang, cy thé két rang, cy thé két | Trinh bay két
thirc vé qua dat dugc sau | qua dat dugc sau | qua dat duogc Khoéng trinh bay
kinh 20 khi thyc tap, khi thyc tap, con chung r0 rang, cu thé
nghiém thuc dia so véi thuc dia so véi chung, khong rd két qua dat dugc
thuc té muc dich dé ra muc dich dé ra rang
ban dau ban dau
Kho A A Kho khan va A
. Kho khan va Kho khan va . X Kho khan va
khan va R .z R .z thuan loi, két R .z
L. thuan loi, két thuan loi, két N ) thuan loi, két
thuan loi, 10 Y . o ek .| luan, kién nghi A A .
AR luan, kién nghi luan, kién nghi . .z~ ¢ | luan, kién nghi
két luan, . . con thiéu mot so .
X . phu hop khé phu hop , con chung chung
kién nghi ¥ quan trong
Trinh ) R ) R ) R )
bav bio Dung theo yéu Dung theo yéu | Pling theo yéu Chua dung theo
. Y cau, khong sai cau, sai chinh ta, | cau, sai chinh ta, | yéu cau, sai
cao theo 10 1 en e , A , A 1 s o
, . chinh ta, trich trich nguon chua | trich nguon chua | chinh ta, khong
dung yeu A~ A ) , . , A
X ngudn ro rang day du diung dinh dang | trich nguon
cau
TP. H6 Chi Minh, ngay 03 thang 07 nim 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra deé

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

(D —

-

ThS. Dao Thiy Tién
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