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TRUONG PAI HOC VAN LANG
PON VI Khoa Cbng nghé wng dung

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | QUAN LY CHAT LUGNG SAN PHAM
M4 hoc phan: | 7IBMAN40052 S4 tin chi: | 02
Ma nhém 16p hoc phan: | 71K27CNSHO1
Hinh thac thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: ng7éy EZZ;/
Cé nhan ] Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV _......ccccceevviveiee,

1. Format dé thi
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_Tén TL

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).

I1. Cac yéu cau caa dé thi nham dap wng CLO

CLO1 20% Pl1.1
CLO3 20% PI15.1
CLO4 60% PlI7.1
Lay dir
Ky Hinh Trongs6 CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu Néi dung CLO thac | trong thanh phan | héi S0 lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thiso | tdida | mirc dat
PLO/PI
1) _ 3) (4) ®) | (6) ()
Nam vitng va van Tidu luan
CLO1 | dung cac phuong Kkhona 20% 2.0 PI11
] N ong
phap, cbng cu

Trang 1/5


mailto:khaothivanlang@gmail.com

BM-006

quan ly chat luong
(QLCL) vao phéan
tich, xay dung,
duy tri, doi méi,
cai tién va phong
ngua cac sai 0i
cia hé théng
QLCL trong céc to
chac san xuat san
phdam cong nghé
sinh hoc.

thuyét
trinh

CLO3

Xay dung cac hé
thbng QLCL dé
dam bao hiéu qua
trong quan ly hoat
dong san xuat cua
doanh nghiép va
dap tng yéu cau
cua khach hang.

Tiéu luan
khong
thuyét
trinh

20%

2.0

P15.1

CLO4

Hinh thanh kha
nang nhan dang va
danh gia  chat
lugng thdong qua
cac kién thic da
hoc. Boc lap trong
xa ly tinh hudng,
hop tac trong lam
viéc nhém, thanh
thao ky nang lap
ké hoach, t6 chuc
cdng viéc va phéi
hop lam viéc
nhém hiéu qua
trong thuyét trinh
chuyén mon.

Tiéu luan
khéng
thuyét

trinh

60%

6.0

PI7.1

I11. N§i dung d@ bai

1. Pé bai: Tur kién thirc duoc hoc, anh/chi hay 1am sang to luan diém caa minh trong cha dé
sau “Xay dung hé thong quan ly chat luong san pham trong doanh nghiép san xuat”.

Goi y: Sinh vién cd thé lya chon bat ky san pham CNSH nao (bao gém: Cay gidng, phan
bon, thubc BVTV, thuc pham thd, thuc pham ché bién, dugc pham,...) dé 1am ddi tegng/minh
chang cho dé bai.

2. Hwéng dan thé thire trinh bay dé bai
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Bai tiéu luan duoc trinh bay trén kho gidy A4, tir 6 — 8 trang. Font chir Times New Roman,
size 13; I& trén 2,0 cm; 18 duéi 2,5 cm; 18 trai 2,5 cm; I& phai 2,0 cm. Panh sé trang & giita
cua I& dudi.

Cau truc bai viét nhu sau:

1. Mé dau: Néu bat tim quan trong cua hoc phan

2. N¢i dung

Bai viét thuc hién theo hudng dan duéi day:

Bwéc 1 — Hoach dinh chat lwong (QP — Quality Planning)

Xac dinh muc tiéu va cac phuong tién, ngudn luc va bién phap nham thuc hién muc
tiéu vé chat luong san pham.

Nghién ctu thi truong dé xac dinh nhu cau cua khach hang vé san pham hang héa
dich vu, tir d6 xac dinh cac yéu cau vé chat lugng, cac thong s ki thuat caa san pham
dich vu va thiét ké san pham dich vu.

Xac dinh chinh sach va muc tiéu chat legng

Chuyén két qua hoach dinh cho cac bo phan tac nghiéep

Hoach dinh chit lugng duoc dic biét chi trong trong cac giai doan tién san xuat. Ly
do chu yéu 1a do céc 16i phét sinh c6 thé dé dang dugc phat hién va loai tir sém bang
cac bién phap thich hop. Va trong cac giai doan tién san xuat nay, chi phi loai bo cac
sai sot d6 bang mot phan nho so véi chi phi loai bo 16i phat sinh trong hoic sau qué

trinh san xuat.

Bwéc 2 — Pam bio chat lweng (QA — Quality Assurance)

Tap trung vao nhiém vuy giam sat, quan 1y va dam bao chat lwong cua quy trinh san
Xuat cua cdng ty theo mot chuan myc chat lwong. QA s& quan ly chat ché& céc tiéu
chuan chat luong trong tat ca cac giai doan tir khau nghién ciu thi truong, thiét ké ...
cho dén khau san xuat ra san pham cudi cling va ban hang, tiéu thu trén thi truong.
Cong viéc cua bo phan QA trong cac nha may:

Thiét lap, xay dung hé thong tiéu chuan quan ly chat luong cho doanh nghiép, bao
gom: so tay chit lwong, quy trinh hé thong chat lugng, cac quy trinh — huéng dan
cng viéc cu thé, cac biéu mau quan Iy chat luong.

Panh gia hé thong quan ly chat lugng caa doanh nghiép hang nam.

Cap nhat céc tiéu chuan chat luong mai va 1am mai hé théng quan Iy chat lwgng cua
doanh nghiép theo yéu cau cua thi truong.

Phéi hop vai QC trién khai — gidm sat viéc &p dung cac tiéu chuan quan ly chit luong.
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Phéi hop véi bo phan san xuét, gii thiéu san pham — tiéu chuan chat luong khi c6
khach hang danh gia doanh nghiép.

Tham gia d& xuat cac giai phap cai tién hoat dong san xuét cua doanh nghiép.

Quan ly hd so va cac chitng nhan theo quy trinh quy dinh.

Thuc hién viéc danh gia cac don vi cung cap, nha thau phy cua doanh nghiép. ..

Buwéc 3 — Kiém soat chat lweng (QC — Quality Control)

Thuc hién kiém tra va thir nghiém nham kiém tra san pham c6 dap Gmg cac dic diém
k§ thuat hoic cac yéu cau duoc dit ra hay khong.

Kiém tra nguyén vat liéu dau vao, lya chon nhitng vt liéu dau vao dat tiéu chuan, loai
bo nhitng san pham khong dat chat lwong

Khi cac nguyén lidu dugc dua vao qua trinh san xuat can theo ddi dau vao ciing nhu
cach sir dung nhitng nguyén vat liéu nay

Giai quyét nhitng van dé phat sinh véi cac nha cung cap, danh gia cac nha cung tng
san pham

Kiém soat chat lugng qua trinh san xuat

Giai quyét nhitng yéu cau ciing nhu nhitng khiéu nai cia khach hang vé chat luong san
pham

Phat trién san pham méi, san pham mau

Kiém soat chat lurong dau ra

Thiét Iap nhitng tiéu chuan vé viéc danh gia chat luong san pham sau khi hoan thanh
Truc tiép 1a nguoi kiém tra, danh gia chat luong ciing nhu dua ra nhitng quyét dinh vé
viéc cd théng qua san pham hay khéng

Tién hanh thu thap ciing nhu phan loai nhitng san pham hang 151, sau d6 s& gui yéu cau
vé viéc diéu chinh lai qua bo phan PQC

Giai quyét nhirng khiéu nai tir phia khach hang

Bwéc 4 — Cai tién chat lweng (Q1 — Quality Improvement)

Cai tién chat luong 1a nhitng hoat dong dugc tién hanh trong toan té chitcc nham nang
cao hiéu qua cua céc hoat dong va qua trinh dé tao thém loi ich cho ca td chire va khéch
hang cua to chirc do.

Muc dich cudi cling cia cai tién chat luong 1a dat duoc ting truong doanh sé ban hang

va loi nhuan trong dai han. DBé hoat dong quan Iy chat luong ¢6 hiéu qua, can nghién
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ctru xem xét méi twong quan va tac dong ciia cac yéu té anh huong dén chat luong dé

thoa man yéu cau cua khéach hang.

3. Két luan
Kién nghi

Tai liéu tham khao.

(néu co)

3. Rubric va thang diém

Tiéu chi | Trong Tot Kha Trung binh Kém

50 (%) 8-10d 6.5-7.9 50-6.4 0-4.9
Cau trdc . Can diéu chinh . A .
hop Iy 10 Hop ly nho Chua hop ly lam | Khéng hop ly
o s ... .| Dy du va dap
Noi dung Py dit va dap | DY du va ddp b one déi | Khong dép g
dap ung . s .. |ung kha tot cac | 7 . % P IS S
. A 60 ung hoan toan | .9 ' | . | cac yéu cau, cO | cac yéu cau cua
cac yéu P yéu cau, consai | . 77~ A
\ céc yéu cau o sai sOt quan | tiéu luan
cau sot nho

trong

Hinh ’ ’
th\uctrlnh 20 Lpglc, ré rang, Logic, 16 rang CoA thé chap I(Ahong dat yéu
bay khoa sang tao nhan cau
hoc
Tuén thu
dl’mg th6| , . X N X N X N
gian quy 10 bung quy dinh | Tre 1 ngay Tre 2 ngay Tre 3 ngay
dinh

Nguwdi duyét dé

TS. Vii Thi Quyén

TP. Ho Chi Minh, ngay 01 théng 07 ndm 2024

Giang vién ra de

TS. Trwong Huynh Anh Vi
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