BM-006

TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI VA PAP AN KET THUC HQC PHAN

KHOA: KHOA HQC XA HOI

NHAN VAN

I. Thong tin chung

Hoc Ky 232, Nim hoc 2023 - 2024

Hoc phan: QUAN HE CONG CHUNG  Sé tin chi: 2 ‘
M4 nhom 16p hoc phan: 232_71SOWK40232_01

M4 hoc phan: 71SOWK40232

Thoi gian lam bai: 10 ngay

Hinh thirc thi: Tiéu luan (Bai tap 16n)

SV dugc tham khao tai liéu: Co @ Khéng O
Giang vién nop dé thi, dap an LAn1 X Lin2 0O
I1. Cac yéu cau cia dé thi nham dap &ng CLO
Trong
s6 CLO Bidm Lay dir
Ky Hinh trong ) sé liu do
hiéu Noi dung CLO thirc thanh Cau héi thi so e lwong
CLO danh gia | phan da mirc dat
danh PLO/PI
gia (%)
) ) 3 (4) ON (6) )
Bict duoc nhitng Noi dung day du,
kién thtrc co ban phl hop, théng
tong quat vé PR tin trinh bay rd
nhu khai niém, rang, cé ’Iap luan
lich st hinh A virng chac; Hinh PLO2;
CLOL | i vamiu | Téuluan | 20% | YGea s ay, | 2 | PLO3
dung vé PR cau tric hop Iy,
cho thay su hiéu
biét co ban vé
PR
Phan biét PR véi
cac Iinh vuc Cac dé xuat cé
truyén thong khac co s& va sb lidu
dé c6 céi nhin minh chang ré
dung dan hon veé ST rang, phu hop PLOZ2;
CLo2 cong viéc trong Tieu lugn 30% voi PR ch 3 PLO3
tuong lai. Thong khéng nham I4n
hiéu duoc dugc Véi cac linh vuc
dic diém, nguyén khac
tac hoat dong PR
Nam duoc cac Dé xuat cé4c chién
mdi quan hé can luoc, chién thuat
phai xay dyng, hop ly, sang tao,
duy tri va phat 2 A kha thi trén co s& PLO7;
CLO3 trign doi vgi 1 Tieu luan | 30% d6 xéc 1ap céc 3 PLOS
ngudi lam PR méi quan hé can
nhu quan hé thiét dé tién hanh
chinh quyén, chién dich PR
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quan hé bao chi,
quan hé khach
hang

hiéu qua

Vén dung cac
kién thuc ve gioi,
phu nir va lao

Thuc hién chinh
Xac cac phuong
phap phan tich

dong trong nhin S dir liu lién quan PLO11;
CLOA | han, giai quyée | reuluan | 10% 74076 a8 wa PLO12
véan dé cho ddi hoi va dua ra két
tuong trong thuc luan phu hop
hanh CTXH.
Hiéu duoc vai tro,
nhiing Ky nang A
can co, trach Chu d€ dugc
R chon thé hién
nhi¢gm cuia mot dy di y thuc gii
nguoi lam PR d¢ gin dao duc nghé
CLO5 Cgéﬁa&i? ;ﬁ;ﬁp Tiéu luan | 10% nghiép va trach FF:tgl?l

hoc hoi, ren luyén
ban than,... nhim
dap tng duoc vai
tro cua 1 chuyén
vién PR tuong lai.

nhiém xa hoi
trong linh vuc
cdng tac xa hoi
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TRUONG DAI HOC VAN LANG ~ DPE THI VA PAP AN KET THUC HQC PHAN
KHOA: KHOA HQC XA HOQI Hoc ky 232, Niim hoc 2023 - 2024
NHAN VAN

(Phan cong bé cho sinh vién)
I. Thong tin chung

Hoc phan: QUAN HE CONG S4 tin chi: 2

CHUNG

M4 hoc phan: 71SOWK40232 M& nhém 16p hoc phan:

Thoi gian 1am bai: 10 ngay Hinh thc thi: Tiéu luan (Bai tap 1on)
SV duoc tham khao tai liéu: Co X Khong O
Giang vién nop dé thi, dap an Lin 1 X Lin 2 00

I1. N§i dung céu hai thi
Moi nhém sjnh vién chon mot van dé xa hQi buc xdc, p,hén,tl’ch thuc trang va Ién ké hoach
cua mot chién dich quan hé cong ching nham giai quyét van dée xa hoi do.

Huwéng din thé thirc trinh bay

Néi dung cén co:

Ké hoach ciia mot chién dich quan hé cong chiing phai bao gom céc phan sau:
Tom tat

Phan tich thuc trang theo mé hinh PEST, SWOT
Lwa chon muc dich, muc tiéu truyén théng

Xac dinh cdng ching muyc tiéu

Xac dinh thong diép dé truyén thong

Chién luoc, chién thuat

Xac dinh ngan sach va khung thoi gian tién hanh
Po luong hiéu suat va béo cao

Tai ligu tham khao

Quy dmh vé trinh bay:

Ban ké hoach phai duoc trinh bay ngan gon, rd rang, mach lac, sach s&, khong duoc
tay x6a, c6 danh sé trang, danh s bang biéu, hinh v&, do thi.

Str dung chir font chix va kiéu chir d& nhin; mat do chit binh thudng, khong dugc nén
hoac kéo dan khoang cach giira cac chir; dan dong dat & ché do 1,5 lines; 1& trén 3,5 cm; 1&
dudi 3 cm; 1é tréi 3,5 cm; 1& phai 2cm. S6 trang danh & giira phia trén ¢au mdi trang giay. Néu
c6 bang biéu, hinh vé trinh bay ngang khé gidy thi dau bang 14 1& trai cua trang, nhung nén
han ché trinh bay cach nay.

Viéc danh s bang biéu, hinh v&, phuong trinh phai lién tuc. Moi d6 thi, bang biéu lay
tir c4c nguon khac phai duoc trich dan day di. Nguon trich din phai duoc liét ké chinh xéac
trong danh muc Tai liéu tham khao. Dau dé cua bang biéu ghi trén bang, dau dé cua hinh vé
ghi phia dudi hinh.

Moi Y kién, khéi niém c6 y nghia, mang tinh chét goi y khéng phai cua riéng tac gia
va moi tham khao khac phai duoc trich dan va chi rd ngudn trong danh muc Tai li¢u tham
khao cua ké hoach. Néu st dung tai liéu cia ngudi khac (Bang biéu, hinh vé, cong thic, do
thi, phuong trinh, y twéng...) ma khong chii dan tac gia va nguon tai liéu thi khong duoc Chép
nhan.

Danh muc tai liéu tham khao theo format APA7th

©P°N@P1:'>9°!\’!‘

DAP AP VA THANG DPIEM
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Tiéuchi | Trongsé Gioi Khéa Trung binh Khong dat
% 100% 75% 50% <50%
Céu truc 5% Céu trac hop CAu tric Cautric | CAu tric hoan
1y, thé hién day | chua hop Iy, | khong hop toan sai
duthdng tin | thé hién gan | 1y, thé hién
cantrinh bay |day dathéng| gan mot
tin can trinh | phan théng
bay tin can trinh
bay
Trich dan 5% Thoéng tin duoc | Théng tin Trich dan Hoan toan
thong tin trich dan ngudn | duoc trich thong tin khong trich
day du, ré rang | danngudn | con thiéu dan
mot phan nhiéu
day du, chua
rd rang
Panh gia 20% Noi dung day du, pht hop, Noi dung | Noi dung hoan
thuc trang thong tin trinh bay rd rang; ¢d | chwa day du, | toan khéng
dan chang dua trén s6 lidu théng tin phu hop
duogc phan tich xac dang thiéu r6 rang
Xé&c dinh 20% Muc dich va | Muc dich va | Muc dich va | Muc dich va
muc dich, muc tiéu kha | muc tiéu co muc tiéu muc tiéu sai
muc tiéu thi cao;muc | phan kha thi, | thiéu tinh hoac khéng
tiéu viét theo phiihop | kha thi, chua Xac lap
md hinh muc tieu dé | phu hop;
SMART ra muc tiéu
muc tiéu viét | khong viét
theo mo theo mo
hinh hinh
SMART SMART
nhung chua
hoan chinh
Chién lwgc, | 20% Ly giai ding, | Ly giaicon | Ly giaicon Ly giai sai
chién thuat c6 co so khoa | thiéu sot va han ché, hoan toan
hoc dé lya chon | c6 mot phan | thiéu co so
chién lugc, co sd khoa | khoa hoc dé
chién thuat hoc dé lva lwa chon
chon chién | chién luoc,
luoc, chién | chién thuat
thuat
Khung thoi | 10% RO rang, chi tiét, day du cac Thiéu rd Khéng co ké
gian, ngan hang muc thuc hién rang, chua hoach trién
sach chi tiét cac khai
hang muc
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thuc hién
Tinh kha 10% Tinh kha thi cao, phl hop thuc | Thiéu tinh Hoan toan
tf)i cua tien kha thi, chua | khong kha thi
Chi,én lworc, phu hqp
ke hoach thuc tien
Tinh thuc 10% Tinh thyc tién cao, phuhop | Thiéu tinh | Hoan toan lac
tién cua ké Vi muc tiéu dat ra thuc tién dé
hoach

TP. Hé Chi Minh, ngay 14 thang 03 ndam 2024

Ngudi duyét dé

ThS. Kiéu Vin Tu
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