TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA XA HQI VA NHAN VAN

PE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

BM-004

Tén hoc phan: | DICH VU XA HOI
M4 hoc phan: | 71SOWK40052 S6 tin chi: | 2
M3 nhém 1p hoc phan; | 232_71SOWK40052_01; 232_DCX0340_01
Hinh thuc thi: Tw luan Thaoi gian lam bai: | 60 | phat
Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: Co [] Khéng
Cach thirc ngp bai:
- SV g0 truc tiép trén khung tra 1oi ctia hé thong thi
1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
I1. Cac yéu cau cia dé thi nham dap wng CLO
Trong
s0 .
. X Lay dir
Ky Hinh | ~t9 1 cau PIEM | ligu do
higu N§i dung CLO thirc N9 heithi | 2o | twong
. .. | thanh y tol B
CLO danh gia A SO Mire dat
phan da | b opj
danh
gia (%)
(1) (2) , 3) (4) () (6) ()
Phan tich dugc khai niém va mot so ly . 0 .
CLO1 luin co ban vé cung iing dich v x hoi Tu luan 10% Caul | 2.0 | PLO2,3,6
Phan tich duogc thuc trang nhu cau, Tu luan 0 .
CLO2 mang ludi cung cip dich vu x4 hoi. 10% Cau 1 1.0 PLO2,6
Pinh hwéng duoc giai phap phat trien | Ty luan o .
CLO3 mang ludi cung cap dich vy xa hoi 20% Caul | 1.0 | PLO3,6,7
Vén dung cac ky ndng va phuong Tu luan
phap cong tac x& hoi dé phan tich thyc
trang dich vu xa hdi hién nay va cé .
CLO4 | dinh husng phét trién hé théng dich vu 40% | Cauz | 4.0 | PLO6,7
CTXH cho cac nhom doi tugng khac
nhau
Sinh vién lubn cap nhét cac tri thirc Tu luan .
CLOS | i lién quan dén dich vu x4 hoi va ap 20% | Cauz| 2.0 |PLOILI12
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dung vao thyc té. Thé hién y thue tu
hoc, twr nghién ciru va thoi quen trao
ddi va hoc tap tir nguoi khac trong moi
tinh hudng va hoc tap sudt doi

I11. N§i dung cau héi thi

Cau héi 1: Anh (chi) hay phan tich moi quan h¢ gitra mang ludi nhan vién cong tac xa hoi
va mang luéi cung cap dich vu xa hoi (4 diém)

Cau héi 2: Bang kién thie da hoc, anh (chi) hay chon 01 dbi twgng yéu thé va chi ra nhiing
dich vu x& hoi ma doi twong yeu thé dé c6 nhu cau (6 diém)

PAP AP VA THANG PIEM
Phincau héi | Ndi dung dap an Thang diém | Ghi chi

| Tw luan
Caul 4.0
Noi dung: Anh (chi) | Néu duoc cac khai niém lién quan: 1.0
hady phan tich mdi cdng tac xa hoi, dich vu x& hoi, ...
quan hé gitamang | Néu duoc mdi quan hé mat thiét gitra 1.0
ludi nhan vién cdng | mang ludi nhan vién céng tac xa hoi va
t4c x4 hoi va mang mang ludi cung cp dich vy x3 hoi
lusi cung cap dich vu | Phan tich 1.0
xa holi Cho vi du minh hoa 1.0
Cau 2 6.0
Noi dung: Bang kién | Chon 01 ddi twong yéu thé 1.0
thirc da hoc, anh (chi) | Tuy timg d6i twong sinh vién chon chi 5.0
hay chon 01 ddi ra duoc it nhat 04 dich vu x& hi cho
tuong yéu thé va chi | ddi twong lua chon. Can cho minh
ra nhitng dich vu xa | chting cu thé vé ting loai dich vu
hoi ma d6i twong yéu | (mdi y 1.25 diém: kha thi, khoa hoc, c6
thé d6 c6 nhu cau vi du minh hoa)

Piém tong 10.0

Ngudi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 3 nam 2024
Giang vién ra de

ThS. Kiéu Vin Tu

S. wl' ::--“_ 3
St

ThS. Nguyén Thi Kim Oanh
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