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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Tam ly hoc va hanh vi khach hang
M4 hoc phan: | 71PSY 040043 S tin chi: | 3
M3a nhém 16p hoc phan: | 232_71PSY040043 01
Hinh thuc thi: Tiéu luan Thoi gian 1am bai: | 10 | Ngay
Ca nhan ] Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV _......ccccvevvivenieen

Muc dich ciia hinh thirc danh gia:

Muc dich cia hinh thire thuc hién tiéu luan cudi ky vé tdm 1y va hanh vi khach dé sinh vién:
(1) tng dung kién thirc tim 1y hoc vao linh vyuc kinh doanh cu thé 12 hiéu tdm 1y, hanh vi tiéu
dung cua khach hang dé thyc hién cac chién lugc kinh doanh phit hgp nham thuc day hanh
vi tiéu ding ctia khach hang; (2) SV thuc hanh k¥ niang tim kiém thdng tin, viét béo caova

trinh bay thuyét phuc ngudi nghe bang phuong phap viét luan.
I. Yéu ciu vé chi dé tiéu luin

Sinh vién chon 1 trong 2 chu dé:

Chua dé 1: Tac dong tam 1y c4 nhan hodc tim 1y x4 hoi dén hanh vi khach hang trén
nén tang tiéu dung truc tuyén.

Chu dé 2: Ung dung khoa hoc tdm 1y (trong pham vi ndi dung mén hoc) vao xay dyng
quy trinh chdm séc khach hang trudc, trong va sau khi mua sam.

I1. Y&U céu cu thé
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Muc luc

I. Pit van dé

1. Li do chon van dé&/dé tai

2. Muc dich nghién ctru

3. Phuong phép nghién ctru

Il. N§i dung

2.1 ..

211...........

2.2 i

I11. Két luin va khuyén nghi

Tai liéu tham khao

2. Vé hinh thie trinh bay

- Po dai cua tiéu luan: Téi thiéu 10 trang, ti da 15 trang A4. Trong d6 phan “I. Dat
van dé” tir 2-3 trang; phan “II. Noi dung” tir 8-10 trang; phan “III. Két luan va khuyén nghi”:
2-3 trang.

- Font chit: Time New Roman

- Size chir: 13

- Céch dong: 1.5 lines

- Can déu van ban

- Can I&: Lé trén, 1& dudi, 18 phai 2cm, I& trai 3cm

- Panh s6 trang: ¢ gitra cudi trang (bat dau danh sé trang tir phan 1. Bat van dé)

- Luu y: Khéng chay ngi dung trén Header va Footer

3. Luu y chung

- C6 check ty Ié trang lap dit liéu bang phan mém Turnitnin/Doit. Do vay, SV khong
dugc Copy — Paste,

- Nbi dung tiéu luan can duoc hé théng hda, khai quat hda tir céc tai liéu tham khao
khac nhau va cac phan tich, nhan dinh cta ca nhan. Noi dung/y nao duoc trich dan tur tai ligu
nao can trich nguon cu thé, chinh xac va phai duoc liét ké day du ¢ phan “Tai liéu tham
khao”.



4. Huéng din nop bai:

BM-006

- Sinh vién Upload file bai lam (pdf) 1én hé thdng thi caa VLU trong thoi gian
theoquy dinh: Trong vong 10 ngay ké tir 7h00 ngay 15/05/2024. (10 ngay ké

tir khikét thtic mén hoc (14/04/2024)

- Gui riéng cho Giang Vién vao link GGDRIVE

Nhitng phan dudi day 1a bit budc co trong ndi dung bai cudi ky

Tiéu dé (title): Nén néu rd vin & mudn tim hiéu gi

Tai liéu tham khao (references): Liét ké tat ca tai liéu tham khao nhic dén trong

baibéo céo theo phong cach APA:

[Cho tap chi] Tén, J A., & Tén, E. (nam). Tiéu dé. Tén tap chi khoa hoc, s¢

(quyén),sé trang-so trang.

[Cho tén sach] Tén, J A., & Tén, E. (nam). Tiéu dé

4. Rubrics va thang diém

. Noi xuét ban: Nha xuét ban.

Trona sé Tot Kha Trung binh Yéu
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TP. Ho Chi Minh, ngay 23 thang 04 nam 2024

Nguoi duyét dé

Pham Van Tuan
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Phan Thi Mai Quyén
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