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I. Thong tin chung

THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024
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Tén hoc phan:

Hanh vi Té chuc

Ma hoc phan: | 71K27TAMLO03 71K27TAML02 Sé tin chi: | 03
71K27TAMLO1
Ma nhom 16p hoc phan: | 232_71MANA30043_02
Hinh thuec thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 10 | ngay
[1 Ca nhén Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV _......ccccevviveiee
I1. Céc yéu cau ciaa dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
S <R L:?iy dir
Ky Hinh | 1790 ELO T cay | PIEM T gy g
hiéu Noi dung CLO thac ongt . héi e lwong
. ‘e phan danh gia .z | toi ,
CLO danh gia (%) thi so da | MUC dat
0 PLO/PI
1) I ) 3) (4) () (6) )
Tong hgp md hinh
tu duy phé phan va )
cac ky nang lién | .z o . Dit bat van
cLol quan dén céc van dé Ticu lugn 30 van dé 3 dé
trong moéi truong
kinh doanh.
Van dung dégdiém
va nang luc the hién
hanh vi t6 chirc cua .
m vide o5 1| - aui Két qui
CLO3 thanh éc“)ng trong Tiéu luan 50 nghién 5 nghlen
chuyén mén va trs clru cuu
thanh‘mét nha lanh
dao tiém nang trong
tuong lai. ,
Qénh glaj mot ?6 m? Kt
hinh van hoa to i luan Két luan
CLO7 |chic va xac dinh | Tieu luan 20 ki ’ 2 ki 'hf
cac chién lugc 6 Ien Ien g
chire, thé hién cach nghi
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thay d6i van hoa to
chuc

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai

Nhom sinh vién (3-5 sinh vién/nhdm) chon mot trong sé cac chu dé/nodi dung trong

pham vi mén hoc “Hanh vi to chire” theo goi y dudi ddy dé nghién ctru va viét bao céo:

1)  Quan ly chat luong dong b, vai trd cua hanh vi to chae (HVTC) dén quan ly
chat lugng d6ng bo cua té chirc/cdng ty/Doanh nghiép.

2)  Phan tich cac yéu t6 anh hudéng dén hanh vi cua ca nhan trong to chic. M6 ta
su théa man véi hiéu suat caa ca nhan trong cong viéc.

3) Trinh bay méi quan hé gitta thai d6 va hanh vi. Phan tich md hinh 5 tinh céch
co ban cua c& nhan va mdi quan hé gitra ching véi hanh vi ca nhan trong to chic.

4)  Van dung quy trinh 6 buéc ra quyét dinh cho 1 doanh nghiép, cong ty cu thé dé
nang cao hiéu qua ra quyét dinh cua cong ty do.

5)  Ung dung cac phuong phép thuc day tinh séang tao trong ra quyét dinh ca nhan
trong cong ty, doanh nghiép. Phan tich nhitng han ché cua té chtc trong ra quyét dinh cé
nhan.

6) Lam sang t6 cac khai niém: dong luc, tao dong luc, qua trinh tao dong luc. Phan
tich mét sé hoc thuyét nén tang dé tao dong luc cho ngudn nhan lec cua Cong ty, doanh
nghiép.

7)  Phan tich mot s6 han ché trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong & Viét
Nam hién nay va trinh bay mot sé bién phap nham tao dong luc cho ngudi lao dong Viét
Nam & c4c t6 chuc, doanh nghiép, Cong ty.

8)  Phan tich va ching minh hanh vi ciia ca nhan trong nhém thay dbi theo vai tro
ma ho dam nhiém. Su hiéu biét vé vai trd c6 y nghia nhu thé nao vai nha quan ly va lanh
dao?

9) Phén tich vu, nhugc diém cua nhém so véi quyét dinh cia ca nhan. Tu duy
nhom 1a gi va n6 anh huong nhu thé nao dén viéc ra quyét dinh nhém?

10)  Pé tang hiéu qua cua qua trinh ra quyét dinh nhom, cac nha lanh dao va quan
ly can lam gi?

11)  Xac dinh anh huong cua thong tin ndi bo dén sy phét trién cua doanh nghiép.
Xay dung mot sb bién phap truyén thdng noi bo trong doanh nghiép, cong ty, to chrc.

12)  Giai thich tim quan trong vé d6 phong ph cua cac kénh nham cai thién ky ning
truyén thong. Xéac dinh nhitng can tro chinh cho truyén théng hiéu qua va huéng khic phuc.

13)  Tuwong phan giita 1anh dao va quyén lyc. Nhitng nguyén nhan tao nén tinh phu
thudc trong méi quan hé quyén lyc.

14)  Dinh nghia vé mau thuan. Phan biét cac quan diém vé mau thuan theo truyén
thdng, theo méi quan hé con ngudi va theo quan diém tuong tac.

15)  Pinh nghia vin hoa t6 chuc, Cap d6 vian héa to chire, danh nghiép. Vai tro cua
vin hoa doanh nghiép trong 1 cong ty cu thé.
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16) Céac dang vin hoéa doanh nghiép. C4c nhan t tac dong dén vin hoéa doanh
nghiép, to chic.
17)  Céc giai doan va co ciu thay d6i van hoa doanh nghiép. Dan chung cu thé bang
1 doanh nghiép, cong ty, té chirc cu thé.
2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai

2.1. Vé cdu truc tiéu lugn

Trang bia

Muc luc

Trang danh gia diém/loi nhan xét caa GV

I. Pit van d&/Gigi thigu

1. Li do chon van dé/dé tai

2. Muc tiéu nghién ctru

3. Phuong phép nghién ctru

I1. Két qua nghién ciu/Ndi dung (can cé/trinh bay 1i lugn va thuc tién cua vdn dé
nghién cuzu)

I11. Két luan va khuyén nghi

Tai liéu tham khao
2.2. Vé hinh thaic trinh bay

- Do dai cua tiéu luan: Téi thiéu 15 trang, t6i da 20 trang A4. Trong d6 phan “I. Dat
van d&” tir 2-3 trang; phan “IL. Noi dung” tir 10-15 trang; phan “IIL. Két luan va khuyén nghi”:
2-3 trang.

- Font chit: Time New Roman

- Size chii: 13

- Cach dong: 1.5 lines

- Can déu van ban

- Can 18: Lé trén, 18 dudi, 1& phai 2cm, 18 trai 3cm

- Banh s6 trang: ¢ gitta cudi trang (bdt dau ddanh so trang tir phan 1. Dét vin dé)

- Luu y: Khéng chay ngi dung trén Header va Footer

2.3. Luu y chung
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- Khong dugc Copy — Paste, néu phat hién sé danh gia 0 diém;

- Ti lé trung l3p cho phép: téi da 30%.

- Nbi dung tiéu luan can duoc hé théng hda, khéi quat hoa tir c4c tai liéu tham khao
khac nhau va cac phan tich, nhan dinh cia nhom. Noi dung/y nao dugc trich dan tur tai ligu
nao can trich ngudn cu thé, chinh xac va phai duoc liét ké day du ¢ phan “Tai liéu tham khao”.

3. Rubric va thang diém

Tiau chi Trong | Tot Kha Trung binh | Yéu
s0(%) | Tw81-10d |Tw61-8d |Tw4l-6d |dwoidd

Pit van de,
EZE dinh mgg 20 Pay du, rdrang | Ping  nhung | Con  sai  s6t | Khong  trinh

. va chinh xac con sai sot nho | quan trong bay dugc
phuong phap
nghién cuu
Sgsn tich n|Z: 40 Pay du, rdrang | Ping  nhung | Con  sai st Khéng giai

9 Ok va chinh xac con sai sét nho | quan trong quyeét duoc
guyét van dé
Trinh by C6 nhiéu quan | C6 kha nhiéu | C6 it quan
dugc  quan A ~ .2 .2 A o ,
diém  riéng | 20 d\lem rieng, r6 | quan d{em diém  riéng, Kr]ong-co quan
A rang va chinh | riéng, rd rang | nhung ro rang | diém riéng
khi phan tich . N . LG )
n Xac va chinh xac | va chinh xac
noi dung
Hinh  thic Trinh bdy day | Trinh bay day | Trinh = bay [hepsn gy
R 5 20 da, sach s, | da nhung con | chuadayduva |,
trinh bay , : . N bay dugc
ding quy dinh | sai sét con sai sot

TP. Ho Chi Minh, ngay 29 thang 4 nam 2024

Nguwdi duyét dé

) _%(‘_7 -

TS. Pham Van Tuén

Giang vién ra de

PGS.TS. Nguyé&n Thi Kim Anh
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