(Phan danh cho gidng vién khi thiét ké dé thi va cac can bg qudn Iy dao tao)

TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI CUOI KY HQC PHAN
KHOA THUONG MAI Hoc ky 232, Niam hoc 2023-2024

I. Théng tin chung

Hoc phan: Quan tri kénh phan phdi  Sé tin chi: 03

M4 hoc phan: 71SCMN40133 M3 nhém 16p hoc phan: 232_71SCMN40133_01,02,03,04,05
Thaoi gian lam bai: 60 phut Hinh thire thi: Tric nghiém va tu luan
SV duoc tham khao tai liéu: Co X Khoéng [
Giang vién nop dé thi, dap an Lan 1 Lan2 O

I1. Cac yéu cau ciia dé thi nham dap wng CLO

(phan nay phdi phéi hop véi théng tin tir @é cuong chi tiét cua hoc phan)
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Chu thich céc cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thic hoc phan (twong iing nhw did mé ta
trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang ndy cac CLO khong ding bai thi ket
thic hoc phan d@é danh gid (cé6 mét sé CLO duwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, danh
gi& qua du dn, do &n trong qua trinh hoc hay céc hinh thite ddnh gid qud trinh khéc chir khong bo
tri danh gid bang bai thi két thic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira duroc bé tri danh gid qud
trinh hay giiza ky vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi vdn dwa vao cét (1).

(2) Néu n¢i dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tw ludn, dir dn, do &n, van dép, thuc
hanh trén may tinh, thzc hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyét trinh, ..., phir hop Véi néi dung
cua CLO va md td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mic dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién
ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mike do quan trong cua timg CLO. Pdy la co
s¢ dé phan phai ty 1é % so diém t6i da cho cdc cau héi thi ding dé danh gid cic CLO twong 1ng,
bdo dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) diing d@é ho tro
cho cgt (6).

(5) Liét ké cac cau hai thi s6 (cau héi sé ... hodc tir cau héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé
Kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trirong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang tirong
1#ng trong bang dé do lwong danh gid mirc dg nguoi hoc dat dwoc PLOJPI - can liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong vng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can md ta rd
CLO twong 1g cua hoc phan nay sé duoc sir dung lam diz lidu dé do lwong danh gid cic PLOIPI.
Triwong hop hoc phan khdng ¢ CLO nao phuc vu Viéc do hwong danh gid mike dat PLO/PI thi dé
trong cot nay.



TRUONG DAI HOC VAN LANG PE THI CUOI KY HQOC PHAN
KHOA THUONG MAI Hoc ky 232, Nam hoc 2023-2024

(Phan cong bé cho sinh vién)

I. Théng tin chung

Hoc phan: Quan tri kénh phan phéi  Sé tin chi: 03

M4 hoc phan: 71SCMN40133 M4 nhom 16p hoc phan: 232_71SCMN40133_01,02,03,04,05
Thoi gian lam bai: 60 phut Hinh thuc thi: Tric nghiém va ty luan
SV dugc tham khao tai ligu: Cé Khéng [
Giang vién nop dé thi, dap an Lin1 X Lan2 O

I1. N§i dung cau héi thi

CAU HOI TRAC NGHIEM (6 Piém): Gém 15 cau héi, sinh vién chon cu tra |oi dling nhat
cho mdi cau héi. Méi cau tra |oi ding dwoc 0.4 diém.

1. Phan phéi doc quyén giup gi?
A. Duy tri quyén kiém soat chit ché
B. Tang lgi nhuan nhanh chéng
C. Giam chi phi san xuét
D. Tiang sb luong ban hang
ANSWER: A
2. Marketing mix ¢ vai tro nhu thé nao trong chién lugc marketing cia mot doanh nghiép?

A. Hb tro doanh nghiép trong viéc xac dinh va dap ung nhu cau cta khach hang muc tiéu
thong qua viéc di€u chinh céac yéu to6 san pham, gia ca, phan phoi, va xtc ti€én mdt cach cod
hé thong.

B. Pam bao doanh nghiép khong cin phai quang cdo hodc xuc tién san pham.
C. Giup xac dinh san pham khong phu hop voi thi truong.
D. Cho phép doanh nghiép giam chi phi san xuat dén muc t6i thiéu.
ANSWER: A
3. Mot chién lugc kénh phan phdi hidu quéa yéu cau:
A. Quan h¢ chat ché gitra cac thanh vién kénh
B. Boc 1ap hoan toan gitta cac thanh vién
C. Su canh tranh manh mé giira cac thanh vién
D. Khéng quan tdm dén mbi quan hé giira cac thanh vién
ANSWER: A
4. Phan phéi chon loc gitp doanh nghiép:

A. T6i uu hoa kha nang ban hang ciia nha phan phéi



B. Gidm rui ro thuong mai

C. D& dang kiém soat thi truong

D. M6 rong nhanh chéng mang luéi phan phéi
ANSWER: A
5. Tim kiém va lya chon thanh vién kénh phan anh:

A. Chién luoc phat trién kénh cua cong ty

B. Nhu ciu va ky vong cta ngudi tiéu ding

C. Chién luoc gia ca cla san pham

D. Kha ning san xuat ctia nha san xudt
ANSWER: A

6. Chién lugc kénh phan phéi nao thich hop khi san pham doi hoi su chuyén mon va kiem
soat cao trong qua trinh phan phoi?

A. Phan phéi chon loc

B. Phan phéi doc quyén

C. Phan phéi truc tiép

D. Phan phdi dai tra

ANSWER: A

7. Quyét dinh vé kénh phan phdi trong chién lugc tong thé cua cong ty lién quan dén viec
gi?

A. Tit ca déu dung

B. Vai tro phan phdi trong chién lugc kinh doanh tong thé va dai han

C. Pong gdp muc tidu va hoat dong phan phdi vao thanh cong dai han

D. Nhiém vu uu tién cta doanh nghiép

ANSWER: A

8. Muén thyc hién phan phdi cé hiéu qua, trude tién doanh nghiép phai?

A. C6 chién luoc thiét ké va phat trién kénh

B. K& hoach phan phéi quang céo va tiép thi

C. Ké hoach phan phéi san pham

D. Ké hoach phan phdi khéach hang.

ANSWER: A

9. Tién ban quyén trong nhugng quyén kinh doanh la gi?

A. Phan tram cta doanh thu tir viéc ban timg don vi san pham dugc tra cho cha so hitu gidy



phép kinh doanh hoic cho nguoi phat trién nhwong quyén thuong mai
B. Ty Ié phan tram cta phi nhuong quyén ma bén nhan quyén tra cho bén nhuong quyén
C. Mot khoan phi tra cho quyén sir dung gidy phép san xuat san pham
D. Tat ca cac dap an déu dung
ANSWER: A
10. Doanh nghiép nao khong phai 1a mét vi du vé nhuong quyén thuong mai?
A. Federal Express
B. McDonald's
C. Kentucky Fried Chicken
D. Burger King
ANSWER: A
11. Panh gia hoat dong ctia cac thanh vién kénh giup xac dinh:
A. Tat ca cac phuong an
B. Quan Iy kénh phan phéi
C. Hiéu qua hoat dong cua kénh phan phéi
D. Thiét ké caa kénh phan phdi
ANSWER: A
12. Cac thanh vién & cac cap do khac nhau cling hop tac 1am viéc 1a
A. Hop tac theo chiéu doc
B. Hop tac theo chiéu ngang
C. Hop tac vé phia trudc
D. Hop tac vé phia sau
ANSWER: A

13. Suc manh nay dugc tao ra tu kién thiic ma nhitng thanh vién trong kénh déng gop cho
nguoi khac trong mot so linh vuc nhat dinh la

A. Suc manh chuyén mon

B. Strc manh thtra nhan

C. Stic manh Hop phép

D. Stitc manh Tién thudng

ANSWER: A

14. Kénh phan phdi online ¢6 vu diém gi?
A. Tt ca cac phuong an
B. Giam chi phi trung bay hang hoa
C. Giam chi phi Iuu kho

D. Tang d6 phu cua mang lugi phan phoi
ANSWER: A



15. Céc yéu tb chinh dé chon thanh vién kénh Ia:

A. Yéu t thi truong; Yéu té san pham; Yéu t6 kénh; Phan tich SWOT
B. Yéu té san pham

C. Yéu t6 kénh

D. Yéu t6 thi truong

ANSWER: A

CAU HOI TU LUAN (4 Piém)
Cau 1. (2,5 diém)

Dua vao so do cau truc kénh phan phoéi thudce tai Viét Nam bén dudi, hay tra 101 cac cau hoéi

Sau.

Nha san xuat thuéc ¢ Nha san xuat

nudc Ngoai thudc tai VN

\ 4 \ 4

Nha nhap Nha phan phdi

khau thubc thudc tai VN

\ 4 \ 4 Y \ 4
Bénh vién Trung tam y té Phong kham Nha thudc

Y

Nguoi tiéu dung

a) Phan tich d6 dai cua cAu trtc kénh cho thube ndi va thude ngoai nhap (1,5d)

b) Trinh bay céc loai trung gian c6 trong kénh phan phdi thudc ndi va thude ngoai nhap (14)

Pap an Cau 1. (2,5 diém)
a) Phén tich do dai ca ciu tric kénh (1,5d)
— Thudc ndi: 2 cap trung gian bao gom: (0,25d)
> 1 cip ban budn (0,25d)
> 1 cap ban 1¢ (0,25d)



— Thubc ngoai: 2 cap trung gian bao goém (0,25d)
> 1 cap ban budn (0,25d)
> 1 cap ban 1¢ (0,25d)
b) Trinh bay céc loai trung gian c6 trong kénh (1d)
— Thudc noi:
> Ban budn: Nha phan phdi thude (0,25d)
> Ban 1¢&: Bénh vién, trung tam y té, phong kham, nha thudc (0,25d)
— Thudc ngoai:
> Bén bubn: Nha nhap khau thube (0,25d)
» Ban 1¢: Bénh vi¢n, trung tdm y té, phong kham, nha thude (0,254)

Cau 2. (1,5 diém)

Cong ty san xuat dién thoai Difi chuyén san xuét dién thoai thong minh c6 tru sé chinh
tai Thanh Phd HO6 Chi Minh. Thoi gian dau, cong ty dang phan phdi san pham dén nguoi
tiéu dung Viét Nam thong qua cac nha phan phdi Manh Tién va KAC. Sau nhiéu nim gay
dung thwong hiéu va c6 chd dimg trén thi truong, Difi di quyét dinh bo qua hé thong trung
gian dé ty phan phéi dién thoai dén nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, viéc ty phan phdi cta Difi da gip phai stc ép canh tranh 16n tir cac doanh
nghiép san xuit dién thoai nudc ngoai ma c6 mbi quan hé rat tét véi cac nha phan phdi tai
Viét Nam. Thiéu kinh nghiém trong viéc tu phan phdi san phim cing véi véi stic ép canh
tranh da lIam cho doanh thu cua Difi sut gidm nghiém trong, va thi trudng ngay cang bi thu
hep. Sau 3 nam, cong ty phai d6i mat voi khoan ng hon 2.000 ty cing véi viée dong cira
hang loat cac ctra hang trong trung tim thanh phd. Ban ldnh dao cong ty dang c6 gang tim
ra hudng giai quyét dé vuc ddy cong ty ciing nhu khong phai di dén sy pha san.

a) Trong truong hop trén, quan hé hanh vi ndo di dién ra ké tir khi Difi quyét dinh tu phan
phéi dién thoai dén nguoi tiéu dung (0.5d)

b) Hiy dua ra mot s6 dé xuat nham gitip cong ty Difi vugt qua khé khan trong truong hop
nay (1 diém).

Pap an Cau 2. (1,5 diém)
a) Trong trudng hop trén quan hé hanh vi nao da dién ra ké tir khi Difi quyét dinh ty phan
phéi dién thoai dén ngudi tiéu ding (0.5d).



M3i y tra loi ding dugce 0,25 diem. Téi da 0,5 diém cho cau hoi a). Mot s6 goi V:
— Quan hé xung dot dién ra gita Difi va cac nha phan phéi trung gian (0,25d)
— Quan hé canh tranh chiéu ngang cung loai giira Difi va cac doanh nghiép san xuat
dién thoai nudc ngoai (0,25d)
— Quan hé canh tranh gitta cac hé thdng kénh dién ra giita kénh cta Difi va kénh cia
cac doanh nghiép san xuét dién thoai nude ngoai. (0,25d)
b) Hay dua ra mot s6 dé xuat nham gitip cong ty Difi vuot qua kho khin trong trudng hop
nay (1 diém).
MJi y tra 1oi dugc 0,25 diém. Téi da 1 diém cho cau hoi b). Mot sb goi V:
— Ngung hoat dong tu phan phdi san pham (0,25d)
— Tap trung vao ct 15i kinh doanh cua cong ty 13 viéc nghién ciru va nang cao chét
luong san pham (0,25d)
— Pam phén va thuong luong lai voi cac NPP da timg hop tac nham phan phdi san
pham cho minh:
> Tang muc chiét khau (0,25d)
> Tang thoi gian thanh toan tién hang (0,25d)
» Chiu chi phi quang cao (0,254d)
> San xuat thiét bi gdc (OEM) cho nha phan phdi. (0,25d)
— Tim thém cac NPP chuyén nghiép khac (0,25d)
— Tim kiém thi trudng méi (0,25d)

TP. Hé Chi Minh, ngay 27 thang 03 nam 2024
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE

Th.S Nguyén Viét Tinh ThS. Nguy&n Minh Dirc
ThS. H6 Thi Phwong Thio
TS. Thai Hoang Tuyét Nhi



