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TRƯỜNG ĐẠI HỌC VĂN LANG 

KHOA TÀI CHÍNH NGÂN HÀNG  

ĐỀ THI KẾT THÚC HỌC PHẦN 

Học kỳ 1, Năm học 2023-2024 

I. Thông tin chung 

Học phần: Tư duy phản biện Số tín chỉ: 2 

Mã học phần: 71FINC20102 Mã nhóm lớp học phần: 232_71PHIL20012_01,02 

Thời gian làm bài: 60 phút Hình thức thi: Tự luận 

SV được tham khảo tài liệu: Có  ☒                                      Không ☐ 

Giảng viên nộp đề thi, đáp án Lần 1 ☒                                   Lần 2 ☐ 

II. Các yêu cầu của đề thi nhằm đáp ứng CLO 

(phần này phải phối hợp với thông tin từ đề cương chi tiết của học phần) 

Ký 

hiệu 

CLO 

Nội dung CLO  

Hình 

thức 

đánh 

giá 

Trọng 

số 

CLO 

trong 

thành 

phần 

đánh 

giá 

(%) 

Câu 

hỏi 

thi 

số 

Điểm 

số 

tối 

đa 

Lấy dữ 

liệu đo 

lường 

mức 

đạt 

PLO/PI 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

CLO1 
Trình bày tầm quan trọng của việc tư duy một cách 

rõ ràng, minh bạch, độc lập và phản biện; 

Tự 

luận 

10% 1 
5 MA 

CLO2 
Áp dụng các quy luật tư duy logic để giải quyết 

vấn đề phát sinh một cách hợp lý, sáng tạo; tự chủ 
40% 1 

CLO4 

Vận dụng tư duy phản biện để phân tích, đánh giá, 

biện luận đối với những vấn đề lý thuyết và thực 

tiễn 
50% 2 5 MA 
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Câu 1 (5 điểm) 

Tuân thủ các quy định của nhà trường về giờ giấc học tập (như vào lớp đúng giờ, ra về đúng 

giờ, chỉ nghỉ học khi có lý do chính đáng và được sự đồng ý của nhà trường) là nhiệm vụ 

của sinh viên. Tuy nhiên trên thực tế hiện nay vẫn tồn tại tình trạng một số bạn sinh viên 

chưa tuân thủ nghiêm túc các quy định của nhà trường về giờ giấc học tập, làm ảnh hưởng 

đến tinh thần học tập của các sinh viên tích cực, giảng viên và chất lượng học tập của lớp.  

Dựa vào kiến thức được học trong môn Tư duy phản biện, Anh (Chị) hãy vẽ mô hình xương 

cá về nguyên nhân dẫn đến việc vi phạm giờ giấc học tập của sinh viên và các lý do dẫn 

đến các nguyên nhân này? (Lưu ý sắp xếp thứ tự quan trọng của các nguyên nhân này từ trên 

xuống dưới) 

Đáp án Câu 1: 

Số lượng: Sinh viên trình bày ít nhất 5 cây xương lớn, và 1 đầu cá, mỗi cây xương lớn có ít 

nhất 3 cây xương nhỏ (3 điểm). 

Logic: Các cây xương nhỏ phản ánh đúng vấn đề của cây xương lớn, nội dung không bị 

trùng lắp giữa các cây xương (1 điểm). 

Khoa học: Sắp xếp mức độ quan trọng theo thứ tự giữa các cây xương, những cây quan trọng 

nhất xếp gần đầu cá, theo thứ tự giảm dần về mức độ quan trọng khi càng gần về đuôi xương 

(1 điểm). 

 

Câu 2 (5 điểm) Kinh doanh trực tuyến (bán hàng online) là một hình thức bán hàng trên 

internet thông qua các kênh online và mạng xã hội như thiết kế Web bán hàng, kinh doanh 

trên Youtube, bán hàng qua Facebook, tiếp thị trên Zalo,… để quảng cáo, trưng bày và bán 

sản phẩm. Hiện nay mô hình kinh doanh trực tuyến (bán hàng online) khá phổ biến và trở 

thành hình thức kinh doanh nổi trội trong những năm gần đây bởi vì nó đem lại rất nhiều lợi 

ích cho cả người mua và người bán. Tuy nhiên bên cạnh những mặt lợi ích đem lại, mô hình 

kinh doanh này cũng phát sinh một số mặt hạn chế đối với cả người mua và người bán. 
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Bạn hãy vận dụng kỹ năng tư duy phản biện, xem xét vấn đề dưới nhiều góc nhìn khác nhau, 

trình bày ít nhất 3 lợi ích và ít nhất 3 hạn chế mà mô hình kinh trực tuyến (bán hàng 

online) đem lại cho người bán, phân tích và đánh giá những lợi ích và hạn chế này. 

Và theo quan điểm của bạn, bạn có ủng hộ hình thức kinh doanh trực tuyến (bán hàng online) 

không? Trình bày lý do giải thích cho quan điểm của bạn và cung cấp các minh chứng đi 

kèm.  

Đáp án Câu 2: 

Sinh viên trình bày và phân tích, đánh giá được ít nhất 3 lợi ích đối với người bán (1 điểm). 

Sinh viên trình bày và phân tích, đánh giá được ít nhất 3 hạn chế đối với người bán (1 điểm). 

Trình bày quan điểm cá nhân của sinh viên và có giải thích lý do tại sao (3 điểm) 

- Trình bày được quan điểm của cá nhân rõ ràng (1 điểm) 

- Nêu được đầy đủ các lý do và giải thích cho quan điểm của bản thân (1 điểm)  

- Có các minh chứng đáng tin cậy, thuyết phục đi kèm (1 điểm) 

 

 

 

NGƯỜI DUYỆT ĐỀ 

 
TS. Phạm Thị Hà An 

TP. Hồ Chí Minh, ngày 12 tháng 4 năm 2024. 

GIẢNG VIÊN RA ĐỀ 

 
TS. Phạm Thị Hà An 

 

 


