TRUGONG DAl HOC VAN LANG
KHOA TAI CHINH NGAN HANG

I. Thong tin chung

PE THI KET THUC HQOC PHAN
Hoc Ky 2, Niam hoc 2023-2024

Hoc phan: Ngan hang thwong

mal

M3 hoc phan: 71FINC30023

Thoi gian lam bai: 60 phut

S4 tin chi: 3

Mai nhém 16p hoc phan:

231 _DFB0271_01,02,03,04,05,06,07

SV dugc tham khao tai liéu: Co X
Giang vién nop dé thi, dép an Lan1 0O

Khoéng O
Lin2 X

Hinh thtc thi: Tric nghiém két hop tw luin

II. Cac yéu cau ciia dé thi nhim dap ung CLO

(phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

chuan muc qudc té va xu hudng cong nghé so.

Trong
" cLo | ., |, |Livae
Ky |r’1h trong C"iu.J D“im h@l‘l do
hi¢u N@i dung CLO ;‘;‘;; thanh ltl|’(1)ll % l‘l‘l’l"l',r“cg
CLO . phan £
gia danh | S0 da dat
» PLO/PI
gia
(%)
1) @ @) @ | 5| (6 (@)
Van dung céc quy dinh, co ché hoat dong va céc Tréc 1-
CLOL1 | loai hinh san pham, dich vu trong hoat dong kinh nghiém o5 8 R,A
doanh cua ngan hang thuong mai. + 40%
Phan biét cac loai hd so phu hop khi thyc hién 0
CLO2 | cac nghiép vu giao dich tai ngan hang theo cac lT;rn 1 2 R,A
. . u




TRUGONG DAl HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA TAI CHINH NGAN HANG Hoc ky 1, Niim hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Hoc phan: Ngan hang thwong S6 tin chi: 3

mal

Mai hoc phan: 71FINC30023 M3 nhom 16p hoc phan:
231_DFB0271_01,02,03,04,05,06,07

Thoi gian lam bai: 60 phit Hinh thtc thi: Tric nghiém két hop tw luin

SV dugc tham khao tai liéu: Co X Khoéng O

Giang vién nop dé thi, dép an Lan1 0O Lan2 X

I1. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (8 diém)

Cau 1: Ngudn von nao ngan hang thuong mai chi yéu ding dé tai tro cho cac hoat dong kinh
doanh va giai quyét “dau vao” ctia ngan hang?

A. Vén huy dong.

B. Vén diu 1¢.

C. Vbn tai tro.

D. Ca 3 cau déu dung.

ANSWER: A

Céu 2: Ngan hang thuong mai huy dong von thudng xuyén bang cac hinh thirc nao?
A. Nhan tién guri thanh todn, tién guri co ky han, tién gui tiét kiém

B. Phat hanh ky phiéu, nhan tién giri tiét kiém va tién giri c6 ky han

C. Quyén loi ¢6 thé duge bao hiém

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

Cau 3: Loai tién gri ndo quy dinh ngan hang thuong mai va khach hang phai ky hop dong
tién giri?

A. Tién gui ¢6 ky han

B. Tién guri khong ky han

C. Tién gt tiét kiém

D. Tat ca déu ding

ANSWER: A



Céu 4: Hay nhan dinh phét biéu sau dung hay sai: “Bao dam tin dung 13 diéu kién tién quyét
dé ngan hang thuong mai quyét dinh cép tin dung”.

A. Sai, diéu kién tién quyét dé ngan hang thuong mai cap tin dung 1a uy tin ctia khach hang,
bao dam tin dung chi 13 ngudn thu no thir hai cua ngin hang trong trudong hop khach hang
khong tra dugc ng hodc khong thyc hién ding nhu cam két trong hop déng tin dung.

B. Pung, vi néu khach hang khong tra dugc no thi ngan hang thuong mai c6 ngudn thu no
khac.

C. Dung, khach hang c6 tai san dam bao c6 gia tri 16n s& duoc ngan hang wu tién cip tin
dung.

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

Cau 5: Viéc ngan hang thuong mai chip thuan thay d6i, kéo dai thém mot khoang thoi gian
tra no cua ky han trad ng da théa thuan ma thoi han cho vay khong thay dbi 13 hinh thtrc nao?
A. biéu chinh ky han tra ng

B. Piéu chinh cach thtrc tra no

C. Gia han n¢

D. An han ng

ANSWER: A

Céu 6: Cong ty Hoa Mai c6 tai khoan tién giri thanh toan tai ngan hang thuong mai X. Céc
nghiép vu phat sinh trong tai khoan tién giri thanh toan thang 10/2019 cta cong ty Hoa Mai
nhu sau: (BVT: dong)

Ngay Nghiép vu phat sinh S tién
01/10/2019 | S6 du 1.500.000.000
08/10/2019 | Thanh toan tién nguyén vit liéu 700.000.000
15/10/2019 | Nhan chuyén khoan 500.000.000
30/10/2019 | Tra luong nhan vién 650.000.000




Hay tinh s6 du dau thang 11/2019 trén tai khoan tién giri thanh toan ciia cong ty Hoa Mai.
Biét rang, Ngan hang X tinh 13i vao ngay cudi thang vao cudi gio giao dich véi lai sut khong
ky han 12 2%/nam, s6 ngay quy udc mot nim 1a 365 ngay.

A. 652.021.917.81 dong

B.2.021.917,81 dong

C. 62.679.452,05 dong

D. 712.679.452,05 dong

ANSWER: A

Cau 7: Ong A mua 50 ky phiéu do ngan hang thuwong mai (NHTM) Y phat hanh, ménh gia
1.000.000 dong/ky phiéu, ngdy phat hanh 20/5/2019, ngay ddo han 20/11/2019, ky phiéu
linh 13i cudi ky, 13i sust NHTM-Y tra cho mdi to ky phiéu 13 7,5%/nam. Hoi khi dén han ky
phiéu, ong A s& nhan dugc sd tién bao nhiéu tir NHTM-Y? Biét rang s6 ngay quy udc mot
nam la 365 ngay.

A. 51.890.410,96 dong

B. 51.875.000 dong

C. 51.880.136,99 dong

D. 51.900.684,93 dong

ANSWER: A

CAu 8: Phat biéu nao sau day 1a dung?

A. Bén di thué duoc quyén mua lai tai san khi két thac hop dong.

B. Thué tai chinh c6 thoi gian thué ngin.

C. Nguoi sé hiru tai san trong thoi han thué tai chinh 1a nguoi di thué

D. Khong ¢6 cau nao dang.

ANSWER: A

Cau 9: Pdi v6i khach hang vay mén nho, khong vay thuong xuyén, ngan hang thuong ap
dung nhiéu nhit phuong phéap cho vay nao?

A. Cho vay ting lan.

B. Cho vay han mtc tin dung.

C. Cho vay tuan hoan.

D. Ca 3 cau déu sai.

ANSWER: A



Cau 10: Pé danh gia uy tin ctia khach hang khi vay von, ngan hang thuong dya trén nhiing
ti€u chi nao trong cac ti€u chi sau day?

A. Thanh toan ddy du, khong phat sinh no qué han

B. Khach hang 16n

C. Trung thyc

D. Quan h¢ tin dung thuong xuyén

ANSWER: A

Cau 11: Ning luc phap luit dan sy cua phap nhan phat sinh tir thoi diém nao?

A. Phép nhan dugc cho phép thanh lap hodac dang ky.

B. Phap nhan bat dau hoat dong san XUAt.

C. Phap nhan ky két hop dong giao dich dau tién.

D. Tat ca déu sai.

ANSWER: A

Cau 12: San pham cho vay nao sau day thudc loai cho vay ngan han ddi véi doanh nghiép
tai ngan hang?

A. Cho vay vbn luu dong

B. Cho vay dau tu dy an

C. Cho vay mua 6 td

D. Cho vay hd tro vén dau tu va cdu trac tai chinh

ANSWER: A

Cau 13: Phat biéu nao dudi day 1a phat biéu ding vé hoat dong cho thué tai chinh cua t6
chtrc tin dung?

A. Cho thué tai chinh 13 hinh thirc cdp tin dung ma tai san dam bao 1a tai san hinh thanh tir
von vay.

B. Cho thué tai chinh 13 hinh thtrc cip tin dung khong c6 dam bao.

C. Cho thué tai chinh 13 hinh thirc cip tin dung ma tai san dam bao 13 tai san thé chép.

D. Cho thué tai chinh 13 hinh thirc cap tin dung ma tai san dam bao 14 tai san cam cb.
ANSWER: A

Cau 14: Phat biéu nao sau day 1a dic diém ctia phuong thiic thanh todn bang thé tin dung?
A. Tét ca déu dung

B. Khach hang c6 khoang thoi gian sir dung von khong bi tinh 13i

C. Lai suat cho vay thé tin dung cao hon cac hinh thirc cip tin dung khac
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D. Khach hang phai thanh toan s6 tién tdi thiéu hang thang theo quy dinh ctia ngan hang phat
hanh thé

ANSWER: A

Cau 15: Mot khach hang A mudn chi tra tién cho ngudi ban. Khach hang A s& chon loai hinh
thanh todn toi ru ndo néu ca 2 déu co tai khoan tai ciing 1 ngan hang?

A. Khach hang A s& chuyén khoan cho nguoi ban

B. Khach hang A s€ t61 ngan hang 1ap ty nhiém chi

C. Khéch hang A s& t6i ngan hang dé nop tién mit vao tai khoan cua ngudi ban

D. Khéch hang A s€ ky phat séc

ANSWER: A

Cau 16: Phan loai no trong hoat dong tin dung cia ngan hang thuong mai nhdm muc dich
gi?

A. Quan 1y rui ro tin dung

B. Tang cuong tiép thi

C. Mo rong pham vi hoat dong

D. Tang l3i suat

ANSWER: A

Cau 17: Quy dinh nao sau ddy khong nam trong pham vi ctiia Luat T6 chire Tin dung?
A. Quy dinh vé thué

B. Quy dinh vé tai chinh

C. Quy dinh vé bao mat thong tin

D. Quy dinh vé t6 chirc, hoat dong ciia ngan hang thuong mai

ANSWER: A

Cau 18: Khi néi dén dich vu ngan hang dién tr ban nghi dén dich vu nao dudi day?
A. Tit ca déu dung

B. Internet banking

C. Phone banking

D. Tat ca déu sai

ANSWER: A

Cau 19: Loai hinh chiét khiu it an toan cho ngan hang thuong mai nhat 1a?

A. Chiét khau mién truy doi

B. Chiét khau khong hoan lai



C. Chiét khau c6 hoan lai

D. Chiét khau c6 truy doi

ANSWER: A

Cau 20: Cudi nam 2019, mot khach hang c6 2 mén vay tai ngan hang A gdm: 1 mon c6 muc
dich vay 1a mua xe 6 t6 va 1 mon vay tiéu dung. Trong thoi diém nay, mén vay mua xe 0 to
ctia khach hang bi qua han do khach hang khong tra dugc no dang thdi han nhu cam két va
thoi gian qua han 1a 125 ngay. Vay khi ngan hang A thyc hién phan loai ng dinh ky cubi
nam 2019 thi khoan vay tiéu dung cta khach hang nay s& thuéc nhom mdy theo quy dinh
phan loai ng hién nay?

A. Nhom 3

B. Nhom 1

C. Nhom 2

D. Nhém 4

ANSWER: A

Cau 21: Mot doanh nghiép dang can mua mot chiéc xe tai van chuyén hang héa va st dung
chinh chiéc xe tai 1am tai san dam bao ng vay tai Ngan hang. Néu ban 13 nhén vién tin dung,
ban s& dugc tu van loai hinh tin dung phtt hop nao sau ddy cho doanh nghiép?

A. Cho vay dau tu tai san c6 dinh thé chap bang tai san hinh thanh trong twong lai tir vn
vay

B. Cho vay theo han muc tin dung

C. Béo lanh

D. Khéng ¢6 cau nao ding

ANSWER: A

Cau 22: Nghiép vu nao sau day khong thudc nghiép vu cip tin dung cta ngan hang thuong
mai?

A. Nghiép vu phat hanh thé ghi no.

B. Nghiép vu cho vay.

C. Nghi¢p vu cho thué tai chinh.

D. Nghiép vu bao lanh.

ANSWER: A

Cau 23: Khi khach hang rat treéc han khoan tién tiét kiém tra lai trede, khoan tién 13i thuc

té nhan dugc:



A. Nho hon sb 1ai da nhan truoc.

B. Bang sb 13i da nhén trudc.

C. Lén hon sb 1ai da nhan trudc.

D. Tuy trudng hop ¢6 thé 16n hon hodc nho hon sé 13i da nhan truéc.

ANSWER: A

CAau 24: Nghiép vu ndo sau day 1a hinh thtrc cip tin dung gian tiép?

A. Chiét khau gidy to c6 gia.

B. Cho vay.

C. Cho thué tai chinh.

D. Bdo lanh.

ANSWER: A

Cau 25: Ngay 15/3/2019 6ng Hung giri tiét kiém tai ngan hang thuong mai (NHTM) ABC
s6 tién 500 triéu dong, ky han giri 6 thang, linh 13i hang thang, ky nhan 14i 1an dau 1a ngay
15/4/2019. Lai sudt NHTM ABC tra cho khoan tién gui tiét kiém nay 13 6%/nim, s ngay
quy udc mot nam 1a 365 ngay. Hiy tinh sb tién 13i NHTM ABC phai tra cho 6ng Hung vao
ky linh 13i cudi ciing cia so tiét kiém?

A. 2.547.94521 dong

B. 2.465.753,42 ddng

C. 2.630.136,99 dong

D. 2.383.561,64 dong

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (2 diém)

Khach hang D phat hién mot s6 giao dich khong nhan dugc sy xac nhan tir ngan hang hoac
s6 tién giri vao tai khoan tiét kiém ctia minh khong dugc cap nhat dung cach. Hay trinh bay
trinh tu cach ngan hang c6 thé xtr 1y va bién phap khéc phuc trong tinh huéng nay.

Goi y tra 1oi: Mdi y 0,25 diém

1. Tiép nhan khiéu nai: Ngan hang tiép nhan khiéu nai tir Khach hang D thong qua cac kénh
lién hé nhu dién thoai, email hoac tai quéy giao dich.

2. Thu thap thong tin: Nhan vién ngan hang thu thap thong tin chi tiét vé khiéu nai tir Khach
hang D, bao gém thong tin vé giao dich, sd tién, thoi gian, va bat ky thong tin nao lién
quan khac.

3. Xac minh giao dich: Ngan hang tién hanh x4c minh lai thong tin vé cic giao dich ma
Khach hang D dang tranh chap dé xac dinh xem c6 su c¢d gi da xay ra.



. Giai quyét tranh chap: Ngan hang giai quyét tranh chip bing cach kiém tra lich sir giao
dich cua Khach hang D, kiém tra hé théng va hd so lién quan. Néu c6 15i phat sinh tir
phia ngan hang, ho sé& thyc hién sira d6i hodc boi thuong cho Khach hang D.

. Cung cap thong tin: Nhan vién ngan hang cung cap thong tin chi tiét vé két qua giai quyét
tranh chép cho Khach hang D.

. Lién h¢ khach hang va giai dap thac méc: lién hé voi khach hang va giai dap moi thic
mic hodc cdu héi lién quan.

. Xay dung bién phap phong ngtra: Ngan hang xem xét va ap dung cac bién phap phong
ngira dé tranh viéc tai phat sinh tranh chip trong tuong lai, bao gdm cai thién quy trinh
giao dich va cung cip ddo tao cho nhan vién.

. Phan hdi va cai thién dich vu: Ngan hang lang nghe phan hoi tir Khach hang D va sir
dung diéu d6 dé cai thién dich vu ctia minh, déng thoi dam bao réng cdc van dé tranh
chap duoc giai quyét mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

. ) TP. Ho Chi Minh, ngay 09 thang 03 nam 2024.
NGUOI DUYET DE GIANG VIEN RA PE

ThS. Nguyén Thi Quynh Chau
TS. Mai Thi Phwong Thuy



