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I.  PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 40 cau; 0.125 diém/cau)

1. Mdi quan hé giira nha lanh dao 16i cuén va nhirng ngwoi di theo ho nhw thé nao?
A. Chia s¢ mdi lién két, két ndi vé tinh cam

B. C6 mdi quan hé trao d6i phuc tap

C. Thuong giéng nhau

D. C6 xu hudng xa cach

ANSWER: A

2. Khi nhan thay nhu cau cin thay d6i, cac nha lanh dao c6 sic 16i cuén thwang thanh cong
nho vao yéu té nao sau day?

A. Dua ra va truyén dat mot tim nhin mai

B. St dung ndi so hii dé thuc day nhitng ngudi theo ho

C. Thiét 1ap cac phan thuang rd rang

D. Thuc day sy hop tac trong doi nhém

ANSWER: A

3. Cac nha lanh dao 16i cudn c6 nhiéu kha ning xuat hién hon khi ?
A. Trong thoi ky khung hoang

B. Trong nén vian hoa tap thé

C. Khi nhitng nguoi di theo trung thanh

D. Trong céc t6 chuc chinh thire

ANSWER: A

4. Mic du la mét thanh phan quan trong trong vai tro lanh dao ¢ Hoa Ky
nhlrng nhin chung né khéng dwgc danh gia cao & nhiéu nén vin hoéa khac.

A. Chap nhan rui ro

B. Xay dung d6i ngti

C. Su quyét doan

D. Sy thdng minh

ANSWER: A

5. Mét nha lanh dao c6 tam nhin, sw tw tin, tran diy ning lwong va kha ning giao tiép hoan
hao van cd thé that bai trong viéc tré thanh mét nha lanh dao c6 swc cudn hut (charismatic
leader) khi

A. Tit ca déu dung

B. c6ng viéc cua td chirc don gian, it thay doi

C. nhén vién khong tin twdng nha lanh dao

D. cdng ty hoat dong trong mét thi trudng on dinh, it thay doi
ANSWER: A

6. Nghién ciru xem xét gi6i tinh va kha ning linh dao chuyén ddi cho thiy phu nir thé hién
nhitng xu hwéng khac véi nam giéi. Pau khong phai 1a mt trong nhirng xu hwéng nay?

A. Sy quyét doan

B. Tinh hop tac

C. Thé hién ra bén ngoai



D. Su quan tam t4i nguoi khac
ANSWER: A

7. Sw lanh dao dwa trén gia tri co lién quan mat thiét véi phong cach linh dao va

A. Chuyén d6i va thanh that

B. Con dudng muc tiéu va 18i cudn
C. Dy phong va chuyén d6i

D. L6i cudn va thanh that
ANSWER: A

8. Howard Schullz , dong sang 1ap va CEO cua Starbucks, da thanh 1ap mot té chirc dwa trén
nhirng gi quan treng nhat déi véi 6ng. Khi con nhé, gia dinh o (Ong phai vat [gn ma khoéng c6
tro cap y té sau khi cha dng mat viéc. Howard di tao ra mét nén vin héa chim séc nhan vién
ciia minh bang mét trong nhirng chwong trinh phic loi chiam séc stec khée toan dién nhat so
v6i bat ky tap doan nao. Vi du nay thé hién tét nhat cach tiép can linh dao nao?

A. Lanh dao thanh that

B. Lanh dao 16i cuén

C. Lanh dao theo con duong, muc tiéu

D. Lanh dao chuyén doi

ANSWER: A

9. Hai nhém yéu té chung diéu tiét quyén lwc va sw tw quyét dinh cia cac giam déc diéu hanh.
bao gom nhirng diéu nao duéi day?

A. Yéu t6 bén ngoai va yéu tb t6 chuc

B. Nhan vién va cac nha quan li khac

C. Céc yéu té moi truong va céc bén lién quan

D. Yéu t6 1anh dao va cac van dé thi truong

ANSWER: A

10. Khi to chirc phéat trién va I¢6n manh, anh hwéng cia nguwoi linh dao cip cao thwong dwoc
thay thé bang diéu gi dwéi day?

A. Su hién dién ctia van hoa doanh nghiép manh

B. Anh huong caa céc doi, nhom

C. Quan Ii cap trung

D. Viéc ra quyét dinh c& nhan

ANSWER: A

11. Tinh than khéi nghiép, sw céi mé véi s thay doi, kha ning linh dao chuyén déi va huéng
téi twong lai déu 1a mot phan dic diém cia cac nha linh dao cap cao theo phong cach nao?
A. Tim kiém thir thach

B. Chap nhan rai ro

C. Chu nghia cé nhan

D. Pinh hudng bén ngoai

ANSWER: A



12. Pirc ludn thich nhikng thir thach méi va cam thay thoai mai nhat khi kiém soat chit ché
nhan vién ciia minh. Anh ta thudc loai lanh dao chién hrgc nao?

A. Nha d6i méi c6 kha nang kiém soat cao

B. Nha d6i méi c6 sy tham gia

C. Nguoi bao v¢ hién trang cua doanh nghi¢p

D. Giam dbc san xuat

ANSWER: A

13. Kiéu nha linh dao chién lwgc ndo sé mé cira to chiic cia minh ra bén ngoai, tham gia vao
cac chién lwgc co rii ro cao va trao quyén cho nhan vién dwa ra quyét dinh?

A. Nha dbi méi c6 su tham gia

B. Nguoi bao vé hién trang doanh nghi¢p

C. Quan Ii san xuat

D. Nha doi mai c6 kha nang kiém soét cao

ANSWER: A

14. Nguoi lanh dao thwce hanh tham gia va trao quyén cé nhiéu kha ning dwoc danh gia cao
¢ nhirng qudc gia nao?

A. Bic Au

B. Pong Au

C. Trung Au

D. Chau A

ANSWER: A

15. Jeff Bezos, Giam doc diéu hanh ciia Amazon.com, di quyét dinh tap trung té chic cia
minh vao viéc ludn di dau trong viéc phat trién cdng nghé. Pay 1a mét vi du vé cach cac CEO
tac dong dén to chirc cia ho thong qua:

A. Phan bo nguon luc

B. Lua chon cac lanh dao

C. Lam guong

D. Quan li cong nghé

ANSWER: A

16. Pau khong phai 1a dic diém ndi bat caa céc té chikc phi lgi nhuan?
A. Pugc diéu hanh béi hoi ddng quan tri c6 tra luong

B..Duoc tai trg thong qua su dong goép

C. Hoat @ong phi lgi nhuan

D. C6 st ménh phuc vy cong dong

Dap an: A

17. Khia canh viin héa nao sau diy cé thé han ché viéc 4p dung phwong phap lanh dao co su
tham gia va trao quyén cho nhan vién?

A. Khoang céach quyeén luc thap (low power distance)

B. Tinh ca nhan (individualism)

C. Né tranh bat dinh cao (high uncertainty avoidance)

D. Binh hudng dai han (long term orientation)

ANSWER: A



18. Trang la mot nha linh dao ludn tw tin rang minh la mdt ngudi giéi iy thac cong viéc cho
nhan vién. Mic di vay, Trang thuwang xuyén thé hign sw kho chiu va trach moc khi nhan vién
lam sai, hodc khéng ding y minh. Sau mét khoang thoi gian, nhan vién da tir chdi cac cong
viée dwgc Trang 1y thac.

Trang da sai & dau?

A. Khong tao dung dugc moi treong lam viéc thoai mai va an toan

B. Khdng giam sat va cung cip phan hdi cho nhan vién

C. Chi uy thac nhitng cbng Vviéc phuc tap

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

19. Thuét ngir nao thwong dwoc sir dung ding nhit khi mé ta vai tro cia nguwdi linh dao
trong nhdm?

A. ngudi huéng dan

B. ¢6 tam nhin xa trong rong

C. tu 1anh dao

D. thanh vién cua doi

ANSWER: A

20. Piéu nao sau diy khong phai 1a mét trong nhirng yéu té gép phan vao su thanh cong ciaa
cac doi nhom?

A. canh tranh

B. lya chon can than céc thanh vién trong nhom

C. cam két véi muc tiéu cua nhém

D. nhiém vu phtc tap

ANSWER: A

21. Poi (team) c6 tat ca cac diic diém sau, ngoai trir:
A.céc thanh vién chiju trdch nhiém trudce nguoi quan ly
B.céc thanh vién c6 chung mot muc tiéu.

C. c4c thanh vién tin tuéng l1an nhau.

D. dat duoc sicc manh téng hop.

ANSWER: A

22. Yéu t6 nao sau day KHONG PHAI cach dé phat trién kha ning tw linh dao (self-
leadership)?

A. Ludn dua ra cau tra 101 thay vi dat cau hoi

B. Nghe nhiéu va noi it

C. Thuong xuyén c6 cac suy nghi doc lap

D. Khdng dé dang chiéu theo ngudi khac

ANSWER: A

23. Anh Thanh la ngwoi rit ning dong, c6 méi quan hé xa hai rong rai. Anh ay thwong lam
viéc rat hiéu qua trong cac nhiém vu bén ngoai vin phong. Tuy nhién, anh vin con nhiéu yéu
diém trong coéng viéc. Mic du vay anh vin dwgc cap trén ay thac nhiéu nhiém vu. Pé trach
viéc iy thac that bai, cAp trén anh can thuc hién cac ndi dung gei y duéi day; NGOAI TRU:
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A. Khong nén can thiép qua sau khi da uy thac céng viéc
B. Quan sét, phan hoi kip thoi

C. Cung Cap thong tin, nQUOn luc hd tro khi can

D. Cung cip nhitng budi dao tao huan luyén

ANSWER: A

24. Khi nao chang ta khéng nén ap dung viéc lanh dao c6 sw tham gia?
A. Tét ca déu dung

B. Khi ching ta khong c6 du thoi gian

C. Khi cbng viéc don gian

D. Khi nhan vién trong t chuc thiéu tinh cam két

ANSWER: A

25. la sw thay d6i ma két qua cia nhirng hanh dong cu thé va cé y thirc cha ngudi
lanh dao hoic cap dwéi nham thay doi té chirc.

A. Thay d6i c6 ké hoach

B. Thay doi khong c6 ké hoach

C. Tién hoa

D. Thay d6i mang tinh cach mang

ANSWER: A

26. la sw thay d6i nhanh chdng va kich tinh.
A. Thay d6i mang tinh cach mang

B. Thay ddi c6 ké hoach

C. Thay doi khong c6 ké hoach

D. Tién hoa

ANSWER: A

27. dé cap dén qua trinh cung cap hd trg dé dam bao su thay d6i sé tré thanh lau dai.
A. Tai dong

B. Thay doi

C. Ra dong

D. Chuyén doi

ANSWER: A

28. Qua trinh thay d6i theo ké hoach bao gom buéc.
A. sau

B. ba

C. bon

D. nam

ANSWER: A

29. Trong khi thay doi giip cac nha linh dao vach ra I trinh cho su thay déi, thi
thay doi thwong dién ra dot ngdt va khong thé dosn trwéc.

A. c6 ké hoach; khong c6 ké hoach

B. tién hoa; mang tinh cach mang

C. khéng c6 ké hoach; hoi tu



D. pha khung; hoi tu
ANSWER: A
30. Khia canh viin héa nao sau diy cé thé anh hwéng, khién cac nhan vién se hai sy thay d6i?

A. Muc d6 né tranh bat dinh cao (high uncertainty avoidance)
B. Mirc do né tranh bat dinh thap (low uncertainty avoidance)
C.Tinh nam/Tinh duong (masculinity)

D.Tinh n&t/Tinh am (feminity)

ANSWER: A

31. Khi d6i mit véi sw thay doi mang tinh cach mang va khéng c6 ké hoach, sw lanh dao
va c6 thé tré quan trong homn.

A. 16i cubn; chuyén dbi

B. dan chu; quan ly theo kiéu cau lac bo

C. dinh huéng méi quan hé; dinh hudng nhiém vu

D. dich thuc; doc tai

ANSWER: A

32. Vi ngay cang cé nhiéu phu nix 1am viéc bén ngoai gia dinh nén Giam déc diéu hanh Andrea
Jung ciia Avon di thay doi chién lwoc tiép thi va phan phéi cia té chire. Pong lwc cho sw thay
ddi nay dwoc mo ta tét nhat 13?2

A. Nhan khau hoc va xa hoi

B. Xung dot

C. Noi luc

D. Cong nghé

ANSWER: A

33 dwoc dinh nghia 13 sy "Tap trung vao ning luc linh dao cia to chire dé hoan
thanh céng viéc thong qua nha lanh dao”

A. Phét trién nang luc 1anh dao
B. Phét trién nha lanh dao

C. bao tao lanh dao

D. Hoi thao vé lanh dao

ANSWER: A

34. Tht ca cAc yéu to sau ddy tao nén cot Ii ciia viéc hoc, ngoai trur:
A. kién thire co ban

B. san sang hoc hoi

C. ¢0 kha nang hoc hoi

D. vin hoa t6 chuc

ANSWER: A

35. la mét su thay déi hoic tién hoa lién tuc, ning dong va lau dai xay ra do
nhirng trai nghiém hec tap khac nhau.
A. Phat trién



B. bao tao

C. Giao duc

D. Chuong trinh giang day

ANSWER:A

36. tap trung vao viéc &p dung kién thirc bao gém cac chi dé nhw 1ap ké hoach,

thiét 1ap muc tiéu va giam sat.
A. Phét trién ky ning

B. Kién thirc co ban

C. Phét trién ca nhan

D. Sang tao

ANSWER: A

37. Chwong trinh phan hoi ting cuong (feedback intensive programs) thwong hiéu qua tai
Cac t6 chirc
A. c6 khoang céch quyén luec thap (low power distance)

B. ¢6 van hoa nglr canh cao (high context culture)
C. ¢6 dinh hudng dai han (long term oriented)
D. Tat ca déu dung

ANSWER: A
38. Phuong phap dwoc xem nhw buéc dau tién trong qua trinh phat trién lanh dao

A. phét trién ban than théng qua tu nhan thire (self-awareness)
B. trai nghiém thyc té (experience)

C. hoc trong I6p hoc (classroom education)

D. ¢6 van (mentoring)

ANSWER: A

39. Tat ca la nhitng cau héi thiét yéu dwoc xem xét trong viéc tao ra cic chwong trinh phat
trién lanh dao; ngoai trir:

A. Lam thé nao dé ban anh huéng dén nguoi khéc vi lgi ich ca nhan?

B. Moi ngudi hoc nhu thé nao?

C. Céc yéu té chinh caa cac nha lanh dao dang phat trién la gi?

D. Cac phuong phép tot nhat dé tao ra sy thay doi hanh vi lau dai 13 gi?

ANSWER: A

40. Whechien gan day da dwoc thué 1am quan ly cia mét trung tim lam vwon tai nha & dia
phwong. Trong thang diu tién 1am quan 1y, anh da tham gia 80 gio' dao tao dinh hwéng dé
lam quen véi cac chinh sach va thi tuc ciaa té chirc. Yéu té cét 16i cia viéc hoc tap nao thé
hién ré nhat vi du nay?

A. du kinh nghiém phét trién

B. san sang hoc hoi

C. ¢0 kha nang hoc hoi



D. hé trg khdng chinh thic hiéu qua
ANSWER: A

PHAN TU LUAN ( 3 cu; 1.25 diém/ ciu 1, 1.25 diém/ ciu 2 va 2,5 diém/ cau 3)
Tinh huéng: ‘

Ong Toan la Truéng phong du &n cua mot cong ty 16n. Gan day, 6ng nhan ra ban than dang
bi qué tai trong cong viéc, dng quyét dinh s& phai uy thac mot s6 céng viéc cho nhan vién caa minh.

Trong sé cac nhan vién, ¢6 My 1a nguoi duoc dng Toan lua chon uy thac cong viéc. Mic di
My chua c6 thanh tich dang ké, it khi hoan thanh céng viéc; nhung dbi lai, ¢ rat vang 10i va hay
hoi y kién sép. Ong Toan nhan thay néu giao cong viéc cho My thi co s& phai dua vao ong dé ra
quyét dinh, 6ng s& kiém soat duoc hoan toan céng viéc cua cd. Bén canh d6, My ciing khong thé
canh tranh, hodc 1am anh hudng dén vi tri caa ong.

Sau khi ty khdm phuc kha nang Iya chon ctia minh, dng Toan bat dau giao nhitng cong phuc
tap cho My va dé mac cho ¢ 1am viéc. Vi khong dugc dao tao cac kién thic va ky nang can thiét,
khong hiéu dugc y sép, nhiéu lan My da khong hoan thanh duoc cong viéc. Mdi lan nhu vay, ng
Toan d3 vo cung tuc gian va 16n tiéng trach moc. Ong ty nhi rang khdng thé hiéu duoc vi sao mot
nguoi lai ¢6 thé phung phi co hoi duge 6ng trao cho nhu vay.

Sau mét thang, 6ng Toan nhan duoc don xin nghi viéc cia My. C6 ciing giri thu khiéu nai 1én
Cap trén rang ong Toan da tri dap nhan vién, khién ¢ phai nghi viéc.

Cung ltc d6, cac nhan vién trong phong duy an ciing bat dau lan truyén tin d6n rang 6ng Toan
O su uu ai ca nhan khi chi uy thac cong viéc cho My, ma bo qua nhirng nhan vién c¢6 nang lyc.

Céu héi 1: (1.25 diém) 7
a. Hay néu lgi ich caa ay thac (0.5 diém)

b. Céc nguyén tac iy thac hiéu qua (0.75 diém)

Cau héi 2: ( 1.25 diém) q
a. Ong Toan co nén uy thac céng viéc cho My hay khéng? ( 0.5 diém)

b. Visao? (0.75 diém)
Cau héi 3: (2,5 diém)
Tai sao viéc ay thac trong tinh hudng nay khong dat hiéu qua? Hay lay dan chimg trong dé bai dé

minh hoa cho cac luan diém cua ban.




PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phin cau héi | Noi dung dap 4n Thang diém | Ghi chd
I. Trac nghiém 5.0
Cau 1-40 | 0.125
1. Tw luan 5.0
Caul:a e Lanh dao c6 thoi gian 0.1 diem/y Sinh vién can néu
0.5 diém e Cho phép nhan vién dugc tham gia dugc 5y
nhiéu hon
e Co hoi dé nhan vién hoc hoi
e (Quan sat va danh gid hoat dong
cuia nhén vién
e Tao dong luc & su hai long cua
nhan vién
Caul:b o Uy thac ca cong viéc d& dang va | 0.15 diém/y | Sinhvién can néu
0.75 diém phic tap dugc 5y
e Xac dinh r6 rang muc tiéu
e Cung cap su hd trg va mirc d6 trao
quyen phu hop
e Giam séat va cung cap phan hoi
e Uy thac cong viéc cho nhiéu nguoi
khac nhau
e Tao moi truong an toan
e Ty phét trién kha ning huan luyén
Cau 2: Tai sao viéc iy thac khong dat hiéu | a. 0.5 diém/ y | a. Tra loi dung
1.25 diém UA? HAav I4v din chime trone dd diung 7 b. Sinh vién tra loi
a. 0.5 diém quas Ty T8y & trong €€ 1y, 0.25 diém/ | 3y ding
b. 0.75 diem bai dé minh hoa cho cac luan diem | y diing
cuaa ban.
a. Ong Toan cé nén wy thac cong
viéc cho My hay khong?
Ong Toan Khéng nén uy thac cong
viéc cho My
b. Ly do
e Nhan vién chua sin sang: nhan
vién khong c6 nang luc, chua dugc
dao tao
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Nha lanh dao chua san sang: nha
linh dao chua phét trién ning luc
huan luyén, chua mudn chuyén
giao quyén luc, can nhic cac yéu
t6 khac. ..

Uy thac cong viéc 1a dé dao tao,
phat trién nhin vién, nhung nha
1anh dao chi lo cac yéu té quyén loi
ca nhan

Lva chon cam tinh...

Céau 37:
2.5 diém

Tai sao viéc uy thac khong dat hi¢u

qua? Hay lay din ching trong dé

bai dé minh hoa cho céc luan diém

cua ban.

Uy thac cong viéc 1a uy thac ca
cong viéc dé dang va phuc tap dé
dao tao nhan vién: ¢ day chi giao
cac cbng viéc phic tap nhu mot
cach dé dun day cong viéc

Nhan vién khong duoc xac dinh rd
muc tiéu va ky vong: khong hiéu
duoc y sép

Khong hd tro nhan vién

Khong giam sat, phan hoi nhan xét
Chi uy thac cho mét nguoi, va la
nguoi khong cd nang luc, tao cam
giac bat céng

Moi truong lam viéc khong thoai

mai, thuong xuyén bi trach mang

0.5 diém/ y

Sinh vién can tra
161 5 v diing.

Mbi ¥ dung kém
dan chimg duogc
0.5 diém;

Mdi y ding khong
kém dan chuang
duoc 0.25 diem;
Mbi dan chuing
duoc liét ké ma
khéng minh hoa
diéu gi dugc 0.25

diém]
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e Nha lanh dao khong cd kha ning
huan luyén, khong theo sat, hd tro

nhan vién.

Piém tong 10.0

TP. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 03 nam 2024
Gidng vién ra de

U

[Tran Thi Ai Vy
Giang vién bién soan @@ thi: Tran Thi Ai Vy
Ngudi duyét dé

Truéng (Phd) Khoa/Bé mén kiém duyét dé thi: Nguyén Vit Huy
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