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Giai thich duoc cac khai
niém va nguyén tic co ban
cia quan tri su thay doi
trong t6 chuc, bao gom:
Cac loai &p luc dan dén su
can thiét phai thay d6i; Cac
nguyén tic lién quan dén
viéc phét trién va truyén
thdng sy can thiét phai thay
ddi; Cac md hinh tiéu biéu
cua su thay doi; Céac anh
hudng dén su thay doi...

CLO1

Tric
nghiém

60%

C6 k¥ nang phan tich, tong
hop, tu duy phan bién khi
van dung kién thac hoc
phan d nhan dién nhiing
loai hinh thay doi can thiét
trong t6 chuc, 1am co so
cho viéc phét trién céc
chién lwgc va ké hoach
quan ly su thay ddi hiéu
qua.

CLO3

Tu luan

40%

1 cau 4
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I1. NOi dung céu hdi thi .
PHAN TRAC NGHIEM (30 ciu - 0.2 diém/cAu)

1. “Viéc chli y ting cuong twong tic va thong tin kip thoi dé phdi hop hanh dong thong nhat
trong t6 chirc” 1a bi€u hién ctia muc dich nao trong vi¢c can thi€p gitta cac nhom?

A. T6 chirc hanh dong chung nham giam xung dot giita cac nhoém
B. Tim ra rao can chung.

C. Hop giai quyét xung dot.

D. Trao d6i thanh vién.

ANSWER: A

2. Dé han ché sy hiéu 1am, nha quan tri can phai:

A. Tit ca cac y déu dung.

B. Tap hop moi ngudi dé thao luan van dé ciia ho mot cach coi mo

C. Hién dién trong qu4 trinh thay d6i dé giai thich rd rang dinh hudéng méi.

D. Chéc chin rang su hiéu 1am khong xay ra hodc néu c6 xay ra ciling sé 1a it nhat.
ANSWER: A

3. Trude khi thyc hién thay doi to chirc thi can phai 1am gi?
A. Thong tin ngay dén nhitng nguoi lién quan.

B. X4c dinh va sip xép lai nhitng hanh dong cu thé can phai tién hanh dé qua trinh thay d6i dién
ra thanh cong.

C. Phan cong 10 trach nhi€m cuia tirng nhom, tirng lanh dao, tirng bd phan.
D. Tét ca cac y déu ding.
ANSWER: A

4. Khuyét diém cua kénh truyén thong gian tiép 1a gi?
A. Tit ca cac y déu dung

B. Kh6 nhan phéan hoi.
C. C6 thé bi hiéu sai.
D. D¢ bi xuyén tac.

ANSWER: A

5. Muc dich phat trién cua t6 chirc huéng dén:
A. Con nguoi

B. Doanh nghiép

C. Cac t6 chuc
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D. Tét ca cac y déu sai
ANSWER: A

6. Trong qua trinh thyc thi sy thay d6i, nha quan tri nén lam gi?
A. Giam sat phan Gmg cua nhan vién ciing nhu két qua cua ho.
B. Minh bach va giai thich kip thoi v6i moi thanh vién vé thyc thi sy thay doi.

C. Nha quén trj cAn c6 nhitng dong thai cam két v6i moi ngudi dam bao nhimg loi ich ma ho
dang c6 dé ho yén tdm tham gia chién dich thay doi.

D. Tét ca cac y déu ding.
ANSWER: A

7. Trong thoi dai toan ciu hoa, nganh nao di ap dung chién luge truyén thong thyuc sy hiéu qua
¢ nhiéu phuong dién?

A. Thoi trang

B. Van tai

C. San xuat trang thiét bi dién tir
D.Thyc phdm

ANSWER: A

8. T chirc nén cung cip nhiing dit liéu can thiét cho cac bén hitu quan, nhitng ngudi quan tim
to1 sy phat trién trong tuong lai va sy thanh cong trong t6 chure, ho ¢6 thé 1a nhirng nguoi:

A. Tat ca cac y déu ding

B. Nhitng nhén vién c6 trach nhiém va nghia vu véi t6 chiic
C. Nha cung cap, khach hang, ddi tac cua t6 chic

D. Giam d6c vian phong, trung tam

ANSWER: A

9. Trén thuc té, trong mot sd to chtre, nhirng théi quen cil, cai bong cua qua khir van 13 mot phan
ludn hién hiru. N6 thé hién & viéc nao sau day?

A. Viéc str dung cac cong viéc mo ta 161 thoi khong con phit hop voi sy phat trién to chirc.

B. Phuong phap phong van tuyén dung khong dat chat luong sau khi phat trién t6 chirc.

C. Cac tiéu chuén tuyén dung khong duoc cap nhat phu hop véi sy phat trién t6 chirc

D. Thiéu céc co hoi phat trién c4 nhan thich hop lién két v6i ting trudng va phat trién t6 chic.
ANSWER: A

10. Khi xem xét muyc tiéu cua t6 chirc, ta khong can luu tim dén:
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A. Yéu tb chu quan

B. Chung va bg phan
C. Trudc mat va lau dai
D. Yéu t6 SMART
ANSWER: A

11. Mitc -2 trong thang do muc do anh hudng dugc sip xép theo thang do Likert Scale ¢ ¥
nghia gi?

A. Xay dung rao can chdng lai sy thay doi véi ving chirc ning riéng
B. Trung lap (khong phan d6i ciing nhu khong ung ho).

C. Chong lai sy thay d6i nhung khong thé hién tiéu cuc.

D. Ung ho nhung khong chu dong cung cap sy hd tro.

ANSWER: A

12. “San sang tham gia va hd tro quy trinh thay d6i” — thé hién mirc d6 anh hudng nao cia thang
do Likert Scale?

A. Muc 3
B. Muc 2
C. Muc 1
D. Mtic 0
ANSWER: A

13. Y nao KHONG phai 13 nguyén tic trong mot thong diép?
A. Nguoi nhan luén dong tinh

B. Nguoi nhan phai hiéu dugc, khong hiéu sai

C. Tur ngit 10 rang

D. Thiét ké trinh ty y twong hop 1y.

ANSWER: A

14. Bé moi nguoi hiéu thong diép va thuc hién cac hanh dong ma thong diép dua ra, nha quan
tri can dam bao ndi dung cua thong di€p nhu thé nao?

A. Hai y (i) va (ii) déu ding

B. (i) Can c6 sy xac nhdn rang to chtrc thuc hién day du tit ca cac bude chinh cua qua trinh
truyén thong va da dat duoc hi¢u qua.

C. (i) Thong diép dugc di chuyen mot cach ¢ hiéu qua nhit, nghia 14 nhanh nhat, rong khip va
moi ngudi déu hiéu nhimg gi ho can thuc hién.
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D. Hai y (i) va (i) déu sai
ANSWER: A

15. Can thi€p tuong tac trong hoat dong cua td chtrc duge thuc hién thong qua hinh thirc nao?
A. Hai cau (i) va (ii) déu ding

B. (i) Kém cdp va khuyén nhu.

C. (ii) C6 gang qua trinh quan trj

D. Hai cu (i) va (ii) déu sai

ANSWER: A

16. Bai hoc kinh nghiém thanh cong ctia CEO trén thé gidi vé mo hinh t6 chirc trong hoat dong
doanh nghiép 1a gi?

A. Thay d6i dé luon 1a ddi thu canh tranh cua thé gidi.
B. Thay d6i vuot 1én ca loai hinh nghé nghiép.
C. Thay di dé ludn ludn hoc héi tir mé hinh tién tién.

D. Dot pha trong cong nghé san xuat dé cé thé thiét ké, san xuat ché tao véi chi phi thap.

17. Khi t6 chirc thyc hién thay ddi, ai 1a dong luc va 1a d6i twong chinh dé viéc thuc hién phat
trién t6 chuc dugc thanh cong?

A. Con nguoi
B. Khach hang
C. Nha quan ly
D. Déi tac
ANSWER: A

18. Thay ddi don dau dién ra khi nao?

A. Khi cac nha quan tri thuc hién nhiing thay doi to chtrc nham dén trude nhiing su kién sap xay
ra hodc khi t6 chirc budc vao chu ky dau cia mot xu hudng méi.

B. Khi mét t6 chirc thuc hién nhitng diéu chinh cin ban, chinh yéu trong cach thirc kinh doanh.
C. Khi mot t6 chirc bi bude phai thay d6i nhim dap ung lai mdt vai sy kién dugc dién ra trong
moi trudong bén trong va bén ngoai.

D. T4t ca cac phuong an.

ANSWER: A

19. Céc diém tua vé vat chat dugc cung c¢d cho su thay ddi 1a:
A. Cung cip bd sung cac ngudn luc cho su thay doi.
B. So sanh nhitng két qua dat duoc theo thoi gian voi muc tiéu dit ra cho chuong trinh thay doi.

C. Phai thuong xuyén danh gi va giam sat tién trinh thay doi.
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D. Duara quyét dinh st dung cac phuong phap dé t6i wu hoa thoi gian va két qua cia viée thay
do61 cho t6 chuec.
ANSWER: A

20. Trong qua trinh thay ddi, su can thiép cua t chirc 1a can thiét khi:
A. Tét cé cac lya chon déu ding

B. Ké hoach hoat dong khong di dung hudng

C. C6 diéu chinh hay thay doi ké hoach

D. Co6 nguy co khong thyc hi¢n duogc

ANSWER: A

21. Yéu t6 nao KHONG dung vé truyén thong?

A. Bo phan truyén thong bt budc phai co trong doanh nghiép
B. Truyén thong 1a viéc 1am thuong xuyén

C. Truyén thong 1 quan trong

D. Truyén thong 1a can thiét

ANSWER: A

22. Nguyén nhan nao dan dén thay doi that bai?
A. Tt ca cac y déu dung

B. Nhom dan dit thay d6i khong c6 quyén luc.
C. Khéng 1am cong tac truyén thong.

D. Khong c6 két qua ngan han.

ANSWER: A

23. Cau nao sau day mo ta ding vé hiéu tng Domino?

A. Mot phan g chudi xay ra tir mot diém xuat phat va anh hudng téi diém ké bén theo day
chuyén

B. Hiéu g chong doi.

C. Phan tng khong hai long xdy ra trong dam dong.
D. Phan tmg tét cua tap thé.

ANSWER: A
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24. S& c6 nhiing quy trinh truyén thong day du cac budc truyén thong, nhitng ciing s& c6 nhiing
quy trinh rGt gon va van tat, nd con phu thudc vao:
A.Y chi mong muén ciia nha quan tri
B. Sy thay ddi ctia nha quan tri
C. Su nhan thtrc cua nha quan tri
D. Khong c6 dap an nao ding
ANSWER: A

25. “Chuong trinh thay doi cao nhit, toan dién nhét, va triét dé nhat” — 1a n6i dén chuong trinh
thay do1 nao?

A. Chuong trinh tai lap to chuc.

B. Chuong trinh cat giam chi phi.

C. Chuong trinh thay d6i van hoa t6 chuc.
D. Chuong trinh thay ddi co cau.
ANSWER: A

26. “Tap trung vao viéc thay doi trach nhiém va céng viéc cu thé ctiia nhan vién” — la néi vé
phuong phap nao?

A. Phuong phap dua vao cong viéc

B. Phuong phéap dya trén cong nghé thong tin
C. Phuong phap thiét ké lai to chirc

D. Phuong phép dya trén con nguoi
ANSWER: A

27. Theo budc danh gia hién trang dé lira chon hinh thirc thay d6i, nhitng yéu té méi truong quan
trong nhat quyet dinh dén su thay doi to chuc la:

A. Khach hang, cong nghé, d6i thu canh tranh va d6i ngii nhan vién
B. Bén trong, bén ngoai, vi md, vi mo, d6i thu canh tranh

C. Vimo, vi md

D. Bén trong, bén ngoai

ANSWER: A

28. Thiét ké lai co cau to chiic, can phai 1am nhu thé nao?
A. Pinh dang lai sy phan phdi quyén lyc, trach nhiém va su kiém so4t trong to chirc.
B. T4p trung vao nhitng thay dbi vé co ciu bén trong.

C. T6 churc lai cac phong ban, thay d6i ngudi phu trach, hop nhat hodc t6 chtc lai cac bd phan, ...
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D. Tét ca cac ¥ déu sai.
ANSWER: A

29. Budc cudi ciing trong viée xac dinh tién trinh thay doi 1a gi?
A. Tiép tuc thay doi va rat kinh nghiém diéu chinh.

B. Tim kiém cac giai phap cho sy thay doi.

C. Chan doan nhiing van dé can thay ddi cta t6 chirc.

D. Thuc hién thay doi.

ANSWER: A

30. Pé hinh thanh giai phap cho chuong trinh thay d6i, cin nhitng nhom giai phap nao?
A. Nhom giai phap vé o cu to chire, vé con nguoi, vé nhiém vu, vé cong nghé

B. Nhom giai phap vé co cau to chirc, vé ki thuat, vé nhiém vu

C. Nhom giai phap vé con ngudi, vé nhiém vu, vé k¥ thuat, co cau to chirc

D. Nhom giai phap vé con ngudi, vé cong nghé, vé ky thuat

Answer: A

PHAN TU LUAN (04 diém)

Ap dung kién thac mén hoc, hdy chon mot chi dé vé sy thay dbi trong to chirc dé trinh bay,
phan tich cac noi dung chinh sau:

e Tén chu dé vé thay ddi trong to chuc s& phan tich: .........

e CAac noi dung dé cap:

a) Nhitng rao can co thé xay ra
o Liét ké cac rao can (0,5 diém)
o Cho biét rao can Ion nhat? 1y do? (0,5 diém)

b) Phuong tién truyén théng gi ma ban c6 thé sir dung trong qua trinh thuc hién thay doi
o Liét ké cac phuong tién truyén théng (0,5 diém)
o Cho biét cach truyén thong chinh, c6 hiéu qua nhat? 1y do? (0,5 diém)

c¢) Céach van dung mé hinh Kotter (2 diém)
o Liét ké 8 budc ciia md hinh
o Trinh bay van tit cach thyc hién trong mdi budc.
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Phan cau hoi

NOi dung dap an

Thang diém

Ghi cha

I. Tric nghiém

6.0

Cau1l-30

0.2

II. Ty lugn

4.0

No1 dung a.

a) Nhiing rao can khi thay doi

O

Liat ké (0.5d):

— Nhiéu cdng nhan khéng mubn xao
tron cudc sdng binh thudng

- Nhiing kh6é khan phat sinh cho ca
nhan khi xa nha

- Nhitng phat sinh cho nguoi than, gia
dinh khi minh di xa

- Lacong ty nho nén khéng c6 bo phan
truyén théng chuyén nghiép

- Cty khoang 5 nam nay c6 hoat dong
tét, doi séng cdng nhan 6n dinh tao
tam ly khong nang dong

Rao can 16n nhat, 1y do (0.54):

- Con ngudi va nhitng suy nghi vi ngai
thay doi

1.0

Noi dung b.

b) Phuong tién truyén thong gi em tap trung
o Liétkeé (0.5d): thong bao, thu ngd, gap go

trao doi giita lanh dao cong ty va nhan
vién

Céch truyén théng chinh, c6 hiéu qua
nhat, 1y do (0.5d): truc tiép dé co thé giai
thich nhirng ban khoan, kho khan cua
nhan vién, thdng qua tryc tiép voi nguoi
quan ly, truc tiép véi lanh dao

1.0

N&i dung c.

c) Cac budc trong mo hinh Kotter dugc van
dung (2d, gdm 8 budc, mdi budc 0.25d)

o Budc 01: Tao tinh cip bach

Cho thdy viéc mé réng san xudt 14 thiét
yéu dép irng nhu cau khach hang tgi
chd, néu khong sé mdt khach hang 1au
ndam nay do & hop tac nha cung cap
moi

2.0
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o

Buéc 02: Thanh 1ap nhém dan duong
Ldp mét nhém xung phong gom nhiing
ngueoi tinh nguyén dau
Tién, dé truyén ba nhiing diéu t6t
Budgc 03: Phat trién tim nhin & Xay
dung chién lugc
Cho nhan vién thdy cac loi nhudn cua
doanh nghiép dan dén thu nhdp cua
nhan vién

Budc 04: Truyén dat tim nhin thay doi
Truyén thdng lién tuc cung cb suy nghi
cta nhan vién
Nhom ddn dwong sé 1a minh ching va
luc hwong tuyén truyén quan trong

Budc 05: Trao quyeén t6i da
Giao nhitng nguroi tién phong cac
quyén loi dé thiee ddy céc thanh vién
khac tham gia

Budc 06: Tao ra thanh c¢éng ngin han
Khen thuéng nhizng thanh vién tqo két
qua buée dau
Tao dong luc cho moi nguoi

Budc 07: Cung ¢6 két qua & tao nhiéu

thay d6i nira
M¢ réng viéc phat trién cac thanh vién
tinh nguyén tiép theo

Budc 08: Bién nhiing thay d6i tham

nhuan vao t6 chirc
Tao s 1am quen Véi thay déi, thanh
mot viéc binh thuwong trong van hoa
doanh nghiép

Piém tong

10.0

Ngudi duyét dé

Nguyén Vii Huy

TP. H6 Chi Minh, ngay 26 thang 03 nam 2024
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