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M3 nhOm 18P NOC PRAN: ...,
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Hinh thirc thi: Tric nghiém két hop tw luin
(Sinh vién khong dugc tham khao tai licu)

Cich thirc ndp bai phin tw luin:
- SV gd truc tiép trén khung tra 15i ctia hé thong thi;

PHAN TRAC NGHIEM (5 diém)

1. 1a nguén nang lugng kich hoat hanh vi va cung cip muc dich ciing nhu
phuong hudng cho hanh vi do.

A. dong luc

B. ngudn cam himg

C. cam xuc

D. nhan biét

ANSWER: A

2. Thuc té 1a tat ca cac khia canh cia qué trinh nhan thuc déu c6 tinh chon loc cao, con
nguoi khong tiép nhan thu dong thong di€p marketing dugc goi la

A. phong v€ nhan thuc

B. sang loc cam giac

C. su chon loc nhan thirc

D. phong thu ban nga

ANSWER: A

3. Diéu nao sau day 1a SAI vé viéc tranh quing cdo?

A. Nit giéi c6 nhiéu kha ning tranh quang cdo hon nam gidi

B. Mirc d6 16n x0n cua quang cao cao lam tang kha nang tranh quang cao

C. Tang 16p x4 hoi cao hon tranh quang cao nhiéu hon tang 16p xa hoi thap hon
D. Nguoi tiéu ding tré tudi tranh quang cdo nhiéu hon nguoi tiéu ding 16n tudi
ANSWER: A

4. Ky thuat nao sau day duoc thiét ké dé cung cap thong tin vé dong co ngam?
A. k¥ thuat phong chiéu

B. phan tich hoi quy

C. phan tich két hop

D. phan tich da bién
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ANSWER: A

5. Nhan thtc 1a gi?

A. Nhan thirc 13 mot qua trinh bat dau khi khach hang tiép xuc va cha y dén céc tic nhan
kich thich marketing va két thuc bang viéc khach hang hic¢u/dién giai kich thich.

B. Nhin thirc khong bét dau cho dén khi khach hang tiép xuc va ch y dén céc tac nhan kich
thich marketing.

C. Nhan thirc 12 mot qua trinh tu duy cua khach hang khi mua hang

D. Nhén thuc 1a mdt trang thai tam ly cua nguoi ban hang

ANSWER: A

6. Qua trinh nhan thirc cua khach hang bao gdm cac budc theo thir tu sau:
A. tiép xtic, chu ¥, hiéu/dién giai

B. chu y, tiép xic, hleu/dlen giai

C. cha y, ghi nhd, tiép xuc

D. ghi nhd, tiép xtic, hiéu/dién giai

ANSWER: A

7. 1a mot chudi cac hoat dong trong do céc kich thich dugc nhan biét, chuyén hoa
thanh thong tin va luu tri.

A. Xt ly thong tin

B. Nhan thuc

C. Giai thich

D. Tiép xuc c6 chon loc

ANSWER: A

8. Su cht y dugce quyét dinh boi yéu té nao?
A. tit ca cac dap an

B. kich thich

C. canhan

D. tinh huéng

ANSWER: A

9. Khi dugc hoi tai sao lai mua mét chiée 6 t6 cu the Jeremy tra 101 rang no tiét kiém xang,
dugce danh gia 13 mot trong nhirng chiée 6 to tot nhit vé mit an toan va & mic gia vira
phai. Nhitng 1y do nay phan anh dong luc cua Jeremy.

A. hién nhién

B. tiém an

C. c6 thé xac dinh dugc

D. chép nhan duoc

ANSWER: A

10. xay ra khi mdt ngudi tua nhanh mot quang cdo trén mot chuong trinh dugc ghi
san va lién quan dén viéc chuyén kénh khi quang cdo xuat hién.

A. tua nhanh; chuyén kénh

B. chuyén kénh; tit tiéng

C. chuyén kénh; tua nhanh

D. tua nhanh; tit tiéng
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ANSWER: A

11. DBiéu nao sau day 1a SAI khi n6i dén phan tng cam xuc d6i v6i quang cao anh huong dén
hanh vi ctia ngudi tiéu dung nhu thé nao?

A. Mic du ndi dung cam xic trong quang cao c6 thé 1am ting sy cha ¥, nhung cic thong

diép cam xuc van chua duoc xir 1y k¥ ludng hon cac thong diép trung tinh

B. Noi dung cam xuc trong quang cao nang cao kha nang cha y, thu hat va duy tri cua khach

hang ddi v6i san pham

C. Nhitng quang céo giau cam xuc kich hoat cam xuc tich cuc s€ nang cao mtrc do yéu thich

d6i voi chinh quang céo do.

D. Viéc tiép xuc nhiéu 1an véi cac quang cao khoi goi cam xuc tich cuc ¢ thé dan dén viéc

ua thich thuong hiéu do

ANSWER: A

12.Ron s6 hitu mot co s& ban 1é nho va dang tim kiém 101 khuyén cta ban vé viéc thu hat
su cht ¥ ciia ngudi mua hang tai cira hang. Ban nén gidi thiéu gi véi Ron dé gitp anh ay
thu hat duge sy chi ¥ cua nguroi mua hang?

A. Ron nén str dung nhitng mau 4m, chang han nhu mau d6 va mau vang, vi chiing gay hung

phan hon nhitng mau lanh.

B. Ron nén sir dung man hinh c6 cang nhiéu thong tin cang tét vi ngudi mua hang sé& c6 thé

xem tat ca thong tin d6

C. Ron khong nén str dung man hinh c¢6 bo phan chuyén dong vi chung s& khién ngudi mua

hang mat tap trung

D. Ron khong nén sir dung man hinh 16n vi diéu d6 c6 thé khién nguoi mua hang choang

ngop

ANSWER: A

13. Yéu t6 ndo sau ddy KHONG duoc coi 1a yéu t6 kich thich anh huéng dén sy cha §?
A. su 1on x0n

B. kich thudc

C. cuong do

D. hinh anh hép dan

ANSWER: A

14. 1a tach mot d6i twong kich thich ra khoi cac dbi twong khac.
A. Su tach biét

B. Dinh dang

C. Tuong phan

D. Pinh vi

ANSWER: A

15. Diac diém nao cua logo duogc cho 1a din dén mirc do yéu thich logo cao hon?
A. can bang ddi xtng

B. mo ta cic vat thé bat thuong

C. cuc ky phuc tap

D. cuc ky don gian

ANSWER: A
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16.Piéu nao sau day dugc coi la mdt khia canh cua cé tinh thuong hiéu?
A. tit ca cac dap an

B. s6i noi

C. ban linh

D. chan thuc

ANSWER: A

17. Tién dé co ban cua phan tich dia ly- nhan khau hoc 1a gi?

A. Lbi séng va kleu hanh vi tiéu dung chu yeu bi anh hudng boi cac yéu t6 nhan khau hoc
B. Tubi tac la yeu t6 chinh anh hudng dén 16i sdng

C. Léi séng va kiéu hanh vi tiéu dung, phan 16n bi anh hudng bai gido duc

D. Khéng thé do luong dugce 16i sdng, d6 1a 1y do tai sao cac bién dja Iy va nhan khau hoc
dugc phan tich.

ANSWER: A

18. Tam ly hoc tiéu dung nghién ctru dic trung nhing yéu to sau:

A. tit ca cac dap an

B. hoat dong va sé thich

C. nhan khau hoc, tan suét str dung va kiéu phuong trién truyén thong
D. thai d6 va gia tri

ANSWER: A

19. Piéu nao sau ddy KHONG phai 14 dic diém cot 16i trong M6 hinh tinh cach Big Five?
A. d6 tin cay

B. c61 m&

C. tan tdm

D. hudéng ngoai

ANSWER: A

20.PRIZM c6 bao nhiéu phan khuc?
A. 66

B. 10

C. 38

D.8

ANSWER: A

21. Carl con tré va doc than. Anh ay ¢6 trinh d hoc van trung hoc va 1am viéc tai mot cong
ty xdy dyng. Anh & ay song trong mot can hd nho. Méc du khong c¢6 thu nhép cao nhung
anh ay van co gang song mot cude song nang dong khi tham gia cac sy kién thé thao va
d6i khi anh 4y hen hd. Anh ay an d6 an nhanh hau nhu mdi ngay va thich di cau ca vao
nhimg ngay nghi. Carl thugc nhom PRIZM nao?

A. tré tudi va chét phac

B. bé boi va hanh lang 16 thién

C. calon, ao nho

D. ao vang

ANSWER: A
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22.Phan khuc 16i séng toan cau nao coi trong nghia vy, truyén théng, dtrc tin, sy vang 101 va
t6n trong nguoi 16n tudi?

A. ngudi md dao

B. ngudi phan dau

C. nguoi vi tha

D. ngudi sang tao

ANSWER: A

23.Dic diém nao phan anh sy khac biét ca nhan trong xu huéng nhirng khach hang thanh
kién voi viéc mua cac san phadm ngoai?

A. chu nghia vi chung ti€u dung

B. nhu cau cua khach hang vé tinh doc nhat

C. nhu cau vé su doc dao

D. nhu ciu vé sy khac biét

ANSWER: A

24.Piéu nao sau day duoc coi 1a sy thé hién ra bén ngoai clia ¥ niém ban nga ciia mot nguoi?
A. 16 song

B. dialy

C. nhan khau hoc

D. thai d¢

ANSWER: A

25.Ly thuyét “ban ngd mo rong” 1a gi?

A. bao gdm ban ngi cong voi tai san. Rang con ngudi c¢6 xu hudng dinh nghia ban than theo
tai san cua ho

B. 1a qua trinh phat trlen tu duy va y thirc cia mdi c4 nhan.

C. 12 sy hiéu biét sau sic vé ban than va muc tiéu ciia mdi ca nhén.

D. 1a sy hoa nhép gitra ban nga va xa hdi, dong vai tro quan trong trong viéc xay dung céc
moi quan hé.

ANSWER: A

26. Cac quang cao vé thudc dau dau BC thuong hién thi hinh anh nhitng cong nhén st dung
san pham nay dé giam dau nhanh chéng do cong viéc cua ho gay ra (vi du: nang vat
ning). BC dang st dung chién thuit quang cdo nao dé truyén dat ca tinh thuong hiéu cua
minh?

A. hinh anh ngum dung

B. ngum noi tiéng

C. toc do cua quang céo

D. minh hoa thuc té

ANSWER: A

217. 1a khuynh huéng phan tmg dic trung ciia mot ca nhan trong céac tinh hudng twong
tu.

A. Tinh cach

B. Cam xtc

C. D@ng luc

D. Sy dong cam
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ANSWER: A

28.Mirc d6 tham gia mua hang rat cao ¢ xu hudng tao ra
A. quyét dinh mé rong

B. quyét dinh gi6i han

C. quyét dinh nho

D. quyét dinh danh nghia

ANSWER: A

29.Loai quyét dinh nao lién quan dén viéc tim kiém thong tin bén trong va bén ngoai, mot
vai lya chon thay thé, cac quy tic quyét dinh don gian vé mot vai thudc tinh va it ddnh
gia sau khi mua?

A. quyét dinh gidi han

B. quyét dinh nho

C. quyét dinh mé rong

D. quyét dinh don gian

ANSWER: A

30. Cach tiép can phd bién nhit dé phat hién van dé cua nguoi tiéu dung 1a gi?
A. truc giac

B. phan tich hoat dong

C. phan tich san pham

D. phan tich van d¢

ANSWER: A

31.Y‘é'u t6 ndo sau ddy khong phai 1a yéu té marketing anh hudng dén viéc nhan thirc van
de?

A. tit ca cac dap an

B. dong co

C. tinh huéng

D. dia vi xa hoi

ANSWER:A A

32. Giai doan dau tién trong qué trinh ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung 1a gi?
A. nhén thirc vin dé

B. tim kiém thong tin

C. danh gia lya chon

D. mua hang

ANSWER: A

33.Cac loai quyét dinh cua khach hang gém c6 nhing loai nao?
A. quyet dinh nho, quyet dinh gidi han va quyet dinh mé rong

B. quyet dinh nho, quyét dinh gi01 han va quyét dinh ngay lap tic
C. quyet dinh ngay 1ap tirc, quyét dinh gio1 han va quyét dinh 16n.
D. quyét dinh nho, quyét dinh vira va quyét dinh mo rong
ANSWER: A
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34.Pua ra quyét dinh nho co thé dugc chia thanh hai loai riéng biét?

A. quyét dinh trung thanh vé6i thuong hiéu va quyét dinh mua hang lap lai

B. quyét dinh chinh va quyét dinh phu

C. quyet dinh c6 mirc do tham gia cao va quyét dinh c6 muc d6 tham gia thap
D. quyét dinh mua hang dau tién va quyét dinh mua hang 1ap lai

ANSWER: A

35. 1a két qua cua sy khac biét giita trang thai mong mudn va trang thai thyc té du dé
danh thirc va kich hoat qua trinh quyét dinh.

A. Nhan thire véan dé

B. Danh gia thay thé

C. Tim kiém thong tin

D. Mua hang

ANSWER: A

36.Diéu nao sau day 1a mbi quan tdm cila cac nha quan 1y tiép thi lién quan dén viéc nhan
biét van de?

A. tit ca céc cau tra 1oi

B. gitip ngudi tiéu dung nhan ra van dé

C. ngan chin su nhan biét van dé cuia ngudi tiéu ding

D. phat hién cac van dé ctia ngudi tiéu dung

ANSWER: A

37.K¥ thut nghién ctru nao hoi sd lugng tuwong ddi 16n cic ca nhan vé cac van dé ho dang
gap phai?

A. khao sat

B. thao luan nhom

C. phéan tich nfi dung

D. ban dd nhan thirc

ANSWER: A

38.Blake khong quan tAm nhiéu dén 6 t6 nhung lai tham gia nhiét tinh vao tim kiém thong
tin v€ 6 t0 ké tur khi anh ay chuan bi mua mot chi€c 6 t6 mdi. V€ mat tham gia, Blake co

A. mirc 6 gin két san pham thap; muc d6 tham gia mua hang cao
B. mirc d6 gin két san pham cao; muc do tham gia mua hang thap
C. mic do gan két san pham cao; mirc d6 tham gia mua hang cao
D. muc do gan két san pham thap; muc do tham gia mua hang thap
ANSWER: A

39.Kiém soat chat luong va phan phéi hiéu qua ciing nhu t& huéng din sir dung nham dam
bao cho ngudi tiéu dung vé sy hiéu biét khi mua hang 13 nhimg nd lyc nham

A. ngan chan viéc nguoi ti€u dung nhén ra van dé

B. glup nguoi ti€u dung nhén ra van de

C. giai quyet cac van dé clia nguoi tiéu dung

D. chuyén huéng su cht ¥ ctia ngudi tidu dung khoi cac van dé

ANSWER: A
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40. Brad hét nu6c ngot trong phong ky tic xa nén anh a ay dén cira hang va mua Coke. Day la
nhén hiéu ma anh &y luén mua va tham chi anh ay s& khong can nhéc viéc mua nhan hiéu
khac. Piéu nay minh hoa cho loai quyét dinh thuong 1& nao?

A. quyét dinh trung thanh véi thuong hiéu

B. quyét dinh thuong xuyén

C. quyét dinh chinh

D. quyét dinh mua hang lap lai

ANSWER: A

PHAN TU LUAN ( 5 diém)

Cau 1 (2 diém):
a. DPuara quyét dinh nhd, quyét dinh gidi han va quyét dinh mé rong khac nhau nhu thé
nao (0.75 diém)?
b. Hay goi tén hai loai quyét dinh nho tiéu biéu (0.25 diém)? Cho biét hai loai quyét

dinh nho nay khac nhau nhu thé nao va cho vi du giai thich (1 diém)

Pap an Cau 1:

Puwa ra quyét dinh nhé, doi khi con goi 1 dwa ra quyét dinh thuwong 1¢, trén thue
té khong lién quan t6i ban than quyét dinh. Nhitng quyét dinh nhé dwoe dwa ra khi 6
rat it sw quan tadm/gin két voi viéc mua sim. Mot quyét dinh nhé tham chi hoan toan
khong bao gdm viéc xem xét phwong an thay thé “khong mua” (0.25 diém).

Pua ra quyét dinh gi¢i han lién quan téi viéc tim kiém néi by va tim kiém ngoai
lai giéi han vai lwa chon thay thé, nhirng quy tic quyét dinh don gian ddi véi mot vai
thudc tinh va danh gia nhé sau mua hang (0.25 diém).

Puwa ra quyét dinh mé rong lién quan téi tim kiém thong tin bén trong ky luéng
va tim kiém thong tin ngoai lai bang mét danh gia phirc tap nhiéu phwong an thay thé
va danh gia tong hop sau mua hang (0.25 diém).

C6 2 loai quyét dinh nhé 13 nhitng quyét dinh vi thwong hiéu trung thanh va
nhirng quyét dinh mua lip lai (0.25 diém).

Viéc mua sim thwong hiéu trung thanh: nguoi tiéu dung c6 mic do gin két san
pham kha cao do sy trung thanh véi thwong hiéu ciia minh (0.25 diém). Vi du tai mot
thoi diém, ban c6 thé gin két cao véi mot thwong hiéu kem danh ring va di trii qua
mot qua trinh ra quyét dinh mé rong. Chon hra Sensodyne 13 két qua ciia qua trinh

nay. Gio day ban c6 thé mua ma khong cin xem xét gi thém vi ban tin ring Sensodyne
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dap ung tot nhat nhu ciu chinh va hinh thanh mdt sy gin bé tinh cim véi n6é. Ban
trung thanh véi thwong hiéu. Sé rat khé dé doi thii canh tranh thu hit sy tin dung ciia
ban (0.25 diém).

Viéc mua sam Lip lai: nguoi tiéu ding mua sin phim ciia mot nhin hang nao
d6 tuy nhién khong gin két véi né (0.25 diém). Vi du, ban cé thé tin rang tit ca cac loai
twong ca chua déu gidng nhau va ban khong qua quan trong loai sin pham hay viéc
mua sim sian phim nay. Khi da dung qua twong ca chua ciia Chinsu va thay hai long,
gio’ ban mua né mdi khi cin twong ca chua. Do d6 ban 13 mot ngwdi mua Lip lai twong

ca chua Chinsu, nhung ban khong gin két véi né (0.25 diém).

Cau 2 (3 diém): Bai tap tinh hudng
THE GIOI “SHARE A COKE”

Chién dich "Share a Coke" da tré thanh mot trong nhiing chién dich tiép thi thanh
cong nhat cia Coca-Cola moi thoi dai va di 1am méi lai sy hao hiing ctia ngudi tiéu dung
d6i voi thuong hiéu Coca-Cola trén toan cau. Bat ddu ciia n6 13 mot ban tom tat khiém ton
gém 151 tir tai Australia, din dén viéc in 250 tén phé bién nhét cta tudi teen va thé hé
Millennials 1én nhén chai nudc ngot véi yéu cau ngudi tiéu dung "chia sé" mot chai Coca-
Cola véi ai d6 c6 tén d6. Trudc chién dich nay, 50% thanh thiéu nién tai Australia thim chi
chua tung thir Coca-Cola. Lucie Austin, mQt chuyén vién thuong hi€u ciia Coca-Cola da noi:

"Chung toi dad tao ra co hoi cho nguoi tiéu dung thé hién ban than thong qua mot
chai Coca-Cola, va chia sé trai nghiém do voi nguoi khac. Chién dich nay tan dung xu huong
toan cau vé ty bieu hién va chia se, nhung mot cach mang tinh cam xuc."

Chién dich nho nay tai Australia vio nam 2011 da rat thanh cong va cubi cung di tré
thanh mot thi truong thir nghiém xuat sac cho khai ni¢m "Share a Coke". Ttr d6, Coca-Cola
da mo rong nd dén hon 70 quoc gia.

Chién dich d d¢én Hoa Ky vao mua hé nam 2014 v6i mot loat san pham giéi han gom
500 tén pho bién nhat cua thé hé Millennials. Khong 1au sau d6, nguoi tiéu ding di di sin
tén cua chinh minh va cua ban be va nguoi than tai cac ctra hang tién loi va siéu thi. Chién
dich tai Hoa Ky da 1a mot thanh cong tuyét voi, trong khi doanh s6 ctia cac thuong hiéu d6i
thu Pepsi va Dr Pepper Snapple di xudng.

Ké tir d6, chién dich "Share a Coke" da mo rong & My mdi nam tiép theo. Trong nim
2015, 1.000 tén da dugc cong bd. Cudi cung, Coca-Cola da cung cip mot trang web noi
ngudi tiéu dung c6 thé dat hang cac san pham Coca-Cola ca nhan hoa véi nhitng tén kho tim
dugc. Trong ndm 2016, "Share a Coke" tr¢ lai, nhung véi sy thay ddi cua viée in 1o bai hat
pho bién 1én chai. Trong nim 2017, Coca-Cola md rong chién dich "Share a Coke" theo
nhiéu cach khac nhau. Céc san pham ca nhan héa da dugc mo rong sang Coke Life va Cherry
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Coke, ngoai Coca-Cola Classic, Coke Zero va Diet Coke dd duoc cung cip trude d6. Danh
sach da duoc mo rong thém dé bao gdm hon 77% tén cua ngudi My trong do tudi tir 13 dén
34. Ngoai ra, theo ding chu dé 4m nhac tir nam trude, Coca-Cola da san xuat hon 1.000 ban
nhac ca nhan hoa, tir 25 ban nhac khac nhau va chin ca s khac nhau. Mot sang kién khac 1a
in tén cta cac diém nghi mat nhu Hawaii, Bali, Ibiza va Miami. Ngudi tiéu dung c6 thé nhip
ma tir san pham Coca-Cola ctia ho vao mot trang web danh riéng dé gianh chién thang chuyén
du lich dén nhitng dia diém do.

Coca-Cola d3 thuc hién cac diéu chinh khac nhau dé phu hop nhét véi sé thich dja
phuong va vin héa trong cic qubc gia khac nhau.

O Nam Phi, ngudi tiéu dung gip kho khin trong viée tim tén cua ho do sy da dang
ctia cac bo toc dia phuong trong qudc gia. Coca-Cola di gidi thiéu cac may ban hang ty dong
kich hoat bang giong noi cho phép ngudi tiéu ding in tén cua ho 1én lon 200 ml. Nhitng may
moc d6i méi nay da thu hat su chi ¥ va san xuat lon voi toc do khoang sau lon mdi phut.

Ra mit tai Viét Nam va lan rong dén céc thi truong trong cac nudc ASEAN, véi mot
loat ngdn ngtr khac nhau, trong tdm dugc dat vao viéc st dung bi€u tugng cdm xtc trén chai
trong bién thé cua chién dich goi 1a "Chia s¢ Cam xuc."

O mdi quéc gia, Coca-Cola da ap dung cac chién luoc tiép thi kin d4o, tao diéu kién
cho viéc lan truyén thong tin truyén miéng nhiéu hon. Ho d hop tac véi cac nha lanh dao
dia phuong va cac ngdi sao ndi tiéng nhu nir dién viéen Emma Roberts va dién vién
Bollywood Tahir Raj Bhasin dé quang ba cho chién dich. Tén goi ctia chién dich, "Share a
Coke," da 1a mot 101 kéu goi hanh dong manh mé. Hashtag #ShareaCoke da tang cuong su
lan truyén cta chién dich khi nguoi tiéu dung thuong chia sé anh selfie voi chai nude c6 tén
cua ho trén nhan chai. Vi dy, 25 triéu nguoi dung méi da thich trang Facebook cua Coca-
Cola trong nam dau tién cua chién dich. Bén nam 2016, di c¢6 hon 600.000 hinh anh duoc
chia sé trén Instagram vi hashtag #ShareaCoke.

Vi chién dich “Share a coke”, Coca-cola d3 dat duoc thanh cong dang Kké.

Cau hoi:

a. Theo thir ty nhu cdu cua Maslow. Nhu cAu nao ma chién dich "Share a Coke" dap
mg? Giai thich. (0.75 diém)

b. Trong ba yéu t6 cua thai do (nhan thurc, cam xtc va hanh vi), theo ban chién dich
"Share a Coke", Coca-Cola tap trung vao yéu t6 ndo trong s6 nay? Liéu cau tra 10
cua ban co6 thay ddi dya trén ngilr canh ctua quéc gia s dung chién dich? Vi du, trudc
chién dich & Australia vao ndm 2011, khoang mét nira s6 thanh thiéu nién chua timg
thir Coca-Cola, trong khi hau hét moi nguoi & My da thir Coca-Cola nhiéu lan trudc
khi chién dich dugc ra mat & d6. Giai thich. (1 diém)

c. Chién dich “Share a coke” nhim vao phan khtic khach hang ndo va tai sao? (0.75
diém)

d. Tai sao Coca-Cola d hop tac véi cac nha lanh dao dia phuong va cac ngdi sao ndi
tiéng nhu nit dién vién Emma Roberts va dién vién Bollywood Tahir Raj Bhasin dé
quang ba cho chién dich "Share a Coke"? (0,5 diém)
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Pap an Cau a:

Thap nhu ciu ciia Maslow bao gom 5 nhu ciu co ban, theo thi tw tir dwéi Ién 1a:
Nhu céu sinh hoc, Nhu ciu an toan, Nhu cau xa hdi, Nhu ciu sy kinh trong, Nhu
ciu thé hién ban than. (0.25 diém)

Trong 5 nhu ciu ciia thap Maslow thi chién dich "Share a Coke" nhim vao nhu
cau xi hoi. (0.25 diém)

Bing cich khuyén khich nguoi tiéu ding chia sé Coca-Cola véi nguwoi khac,
chién dich nay tao ra mdt cim giac két ndi va twong tic xa hoi. Thong qua viéc
chia sé sin pham, nguoi tiéu dung c6 thé tao ra nhirng trai nghiém xa héi tich
cwre véi ban bé, nguwoi than va cong dong, dong thoi ciing tao ra sw gin két va sy

phit trién trong méi quan hé. (0.25 diém)

Pap an Cau b:

Trong ba yéu t6 ciia thai d§ (nhan thirc, cam xiic va hanh vi), theo t6i chién dich
"Share a Coke", Coca-Cola tap trung vao yéu t6 nhan thirc va cam xic.

Cu thé, truée khi chién dich "Share a Coke" dwogc ra mit ¢ Australia vao nim
2011, mdt phan 16n thanh thiéu nién chwa tirng thir Coca-Cola, diéu nay cho thay
rang chién dich tap trung vio yéu t6 nhan thirc (0.25 diém). Bang cach c4 nhén
héa san phidm va in tén cac ca nhin 1én chai nwée ngot, Coca-Cola di giy ra mot
s chii y 16n va tao ra mdt co hdi méi cho nhirng nguoi chwa biét dén thwong
hiéu. Piéu nay di thic day ho thir nghiém sin phim va tao ra mét thai dé tich
cwre hon vé Coca-Cola (0.25 diém).

Tai My, chién dich "Share a Coke" tip trung chii yéu vio viéc tao ra mot lién
két cam xiic manh mé hon véi thwong hi¢u (0.25 diém). Biang cich ca nhin héa
san pham va tao ra co hdi cho ngudi tiu dung chia sé trai nghiém dé véi nguoi
khac, chién dich nay cé thé goi 1én mét cam giac gin giii va dic biét véi thwong

hiéu Coca-Cola (0.25 diém).

Pap an Cau c:

Chién dich "Share a Coke" nhim dén phén khiic tudi teen va Millennials (0.25
diém) vi ho thwong sir dung mang xa hdi nhiu va c6 xu hwéng chia sé trai
nghiém c4 nhén (0.25 diém). Piéu nay tao diéu kién thuin loi cho viéc lan truyén
thong di€p qua word-of-mouth (WOM) va twong tac tich cuc véi thwong hi¢u
(0.25 diém).
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Pap an Cau d:

- Coca-Cola hop tic v6i cac nha linh dao dia phwong va cic ngéi sao ndi tiéng
nhu Emma Roberts va Tahir Raj Bhasin dé quang ba cho chién dich "Share a
Coke" vi ho ¢6 sirc anh hwéng 16m ddi véi cong chiing (0.25 diém).

- Su hién dién cua ho gitip tao ra sy chd y va tao ra mgt cam giac diac biét cho
chién dich, thu hut sy quan tAm céia ngudi tiéu ding. Bang cach nay, Coca-Cola
c6 thé lan truyén thong diép ciia ho va ting cwdng suw nhan thirc vé thwong hiéu
mot cach hiéu qua hon, dac biét la trong viéc kich thich sy twong tac ctia nguoi

tiéu dung trén cac nén tang truyén thong xa hdi (0.25 diém).

Ngay bién soan:6/03/2024

Giang vién bién soan dé thi: Hoang Viét Linh

Ngay kiém duyét:
Truéng (Phé) Khoa/Bd méon kiém duyét dé thi: Nguyén Vi Huy
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