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TRƯỜNG ĐẠI HỌC VĂN LANG 

ĐƠN VỊ: KHOA NGOẠI NGỮ 

 

ĐỀ THI/ĐỀ BÀI, RUBRIC VÀ THANG ĐIỂM 

THI KẾT THÚC HỌC PHẦN 

Học kỳ 2, năm học 2023-2024 

 

I. Thông tin chung 

Tên học phần:  Tour Guide Operations (Nghiệp vụ hướng dẫn du lịch) 

Mã học phần:  71ENGL40803 Số tin chỉ: 3 

Mã nhóm lớp học phần:  232_71ENGL40803_01 

Hình thức thi: Dự án/Đồ án/Bài tập lớn/Tiểu 

luận 
Thời gian làm bài:  

 Phút/ 

ngày 

☐ Cá nhân ☒ Nhóm 

 Mã SV_Ho va ten SV_.............................. 

 

 

I. Các yêu cầu của đề thi nhằm đáp ứng CLO 

 

Ký 

hiệu 

CLO 

Nội dung CLO  

Hình 

thức 

đánh giá 

Trọng số CLO 

trong thành phần 

đánh giá (%) 

Câu 

hỏi 

thi số 

Điểm 

số 

tối đa 

Lấy dữ 

liệu đo 

lường 

mức đạt 

PLO/PI 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

CLO2 

Vận dụng các 

kiến thức về 

phương pháp 

thuyết minh du 

lịch trong suốt 

chuyến đi cũng 

như thuyết minh 

tại các điểm du 

lịch. 

Dự án 

nhóm 
25 1 2.5 

PI 4.2, 

PI6.1, 

PI7.3 

CLO3 

Vận dụng thành 

thạo kỹ năng 

thuyết minh trong 

hướng dẫn du lịch 

Dự án 

nhóm 
25 1 2.5 

PI 4.2, 

PI6.1, 

PI7.3 

CLO4 

Vận dụng thành 

thạo kỹ năng tổ 

chức, lập kế 

hoạch, kỹ năng 

ứng xử và giải 

Dự án 

nhóm 
50 1 5 

PI 4.2, 

PI6.1, 

PI7.3 
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quyết các vấn đề 

phát sinh 

 

 

1. Đề bài 

 

Design the file (company introduction + poster + CV/profile + Tour schedule + Gala dinner) 

 

2. Hướng dẫn thể thức trình bày đề bài 

Trong quá trình học 

3. Rubric và thang điểm 

Tiêu  

chí 

Trọng số  

(%) 

Tốt 

8 - 10 điểm 

Khá 

6 - 7.9 điểm 

Trung bình 

4 - 5.9 điểm 

Yếu 

Dưới 4 điểm 

Ngôn 

ngữ 
20 

Ngôn ngữ phù hợp, 

sử dụng linh hoạt từ 

chuyên ngành 

Ngôn ngữ phù hợp, 

ít sử dụng các từ 

chuyên ngành 

Ngôn ngữ dễ hiểu   
Ngôn ngữ rời rạc, 

khó hiểu   

Nội 

dung 
60 

Đáp ứng tốt yêu cầu 

đề bài, có mở rộng, 

có ví dụ minh họa, 

có trích dẫn. 

Đáp ứng tốt yêu 

cầu, có mở rộng, 

thiếu minh họa, 

trích dẫn 

Đáp ứng yêu cầu, 

thiếu mở rộng hoặc 

ví dụ minh hoạ.   

Không đáp ứng yêu 

cầu đề bài 

Trình 

bày 
20 

Đẹp, rõ, không lỗi 

chính tả 

Rõ ràng, còn lỗi 

chính tả  

Sơ sài, còn lỗi 

chính tả 
 

Sơ sài, nhiều lỗi 

chính tả  
 

 

 

  TP. Hồ Chí Minh, ngày 22 tháng 12 năm 2023 

 

Trưởng bộ môn  Giảng viên ra đề 

 

 

 

 

 

Nguyễn Hải Long  Nguyễn Ngọc Huy 

 

 

 


