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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Luét Du lich va Dao dtc kinh doanh

M4 hoc phan: | DPL0041 Sé tin chi: | 02
M4& nhém 16p hoc phan: | 232 DPL0041_01
Hinh thuc thi: Tw luan Thoi gian lam bai: | 75 | phat
Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: Co [1 Khéng

Giang vién nop dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

Céch thitc ngp bai (Gidng vién ghi rd yéu ciu): Sinh vién g6 tryc tiép trén khung tra loi
cuaa hé thong thi.

Goi y:

- SV g8 truc tiép trén khung tra 1i caa hé thdng thi;

- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);

- Upload hinh anh bai lam (chi nhitng trudong hop vé biéu do, cong thic tinh toan dic biét).

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TUL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan. TUL _De 1_Mai dé (Néu si dung nhiéu
md dé cho 1 lan thi).
2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
hiéu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thac
danh gia

Trong sé6 CLO
trong thanh
phan danh gia
(%)

Céau
hoi ]
thi so

Piém s6
toi da

Lay dir
liu do
lwong

mMire dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

(@)

CLO1

Hiéu va ghi nhé
cac khai niem vé
phap luat du lich
va kinh doanh
du lich. thuc
hién duoc cac
thu tuc thuc hién
cac loai giay
phép kinh doanh
It hanh, Kkinh
doanh luu tru,
kinh doanh an
uéng, kinh
doanh van
chuyén  khéch
du lich.

Thuc hién duoc
cac thu tuc lién
quan dén hoat
dong xuat nhap
canh cho nguoi
Viét Nam ra nudc
ngoai va nguoi
nudC ngoai du
lich vao Viét
Nam.

Tu luan

15%

Phan
I: Cau
2,3
va 4.

7 01
diém/cau

PI1.1

CLO2

Phan tich, Danh
gid va so sanh
dugc cac quy
dinh phap luat
Viét Nam va quéc
té lién quan dén
hoat dong du lich
va quan ly nha
nude vé du lich.
béanh gida duoc
cac chuan muc vé
dao duc trong

Tu luan

15%

Phan
I: Cau
1va
cau 5

9 01
diém/cau

Pl2.1
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hoat dong nghé

nghiép ciling nhu

kinh doanh du

lich.

Van dung céc

quy dinh cua

phae Iuat, de giai Phin

quyét cac tinh I

huong dién ra Bé{i
CLO3 | trong thuc teé va | Tu luan 50% " 5 PI5.1

cac phuong fin %

phap va cong cu huén

phan tich hanh g

vi dao duc trong

kinh doanh.

CO Ky nang lam

viéc doc lap va ky Phan

nang lam viécC I:

nhom; Co k§ Nhan
CLO4 | 08 g‘ba;y R | T luan 20% géig 5 PI 6.1

thuyét trinh tét. sai va

Budc dau c6 kha giai

nang, tranh luan, thich.

phan bién xa hoi.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN I (05 diém): Sinh vién cho biét nhitng nhan dinh sau 12 PUNG hay SAI va giai
thich theo can cir phép ly.

1.

Khéch du lich phai tuan thu phép luat Viét Nam va phap luat cua qudc gia, ving lanh
thd noi dén du lich; tng Xt van minh, ton trong phong tuc, tap quén, ban sic vian hoa
dia phuong, bao vé va gitr gin tai nguyén du lich, méi truong du lich; khdong gay
phuong hai dén hinh anh qudc gia, truyén thong van héa dan toc cua Viét Nam.

Noi ché bién, kinh doanh, bao quan thirc dn ctia nha hang an udng, nha hang in udng
cua khach san, khu nghi duong c6 con trung, dong vat gay hai xdm nhap thi bi phat
tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong.

T6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu Iuu tr du lich bat buge ding ky xép hang co so
I tra du lich véi co quan nha nuéc ¢6 tham quyén.

Tb chirc, ca nhan kinh doanh van tai khach du lich phai mua bao hiém cho khach du
lich theo phuong tién van tai.

Moi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vic du lich déu 4p dung hinh thirc xir phat
chinh 14 phat tién.

PHAN II (05 diém): Bai tap tinh huéng
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Sinh vién doc Ky ngi dung sau ddy va trd loi cau hai:

Ba Lan tham gia chuong trinh du lich cta doanh nghiép Go Go kinh doanh dich vu lix hanh.
Chuong trinh dugc té chuc dé tham quan, du lich & mot nuée Pong Nam A. Tai dat nuée ndy,
ba Lan d3 c6 hanh vi tng xa khong phi hop véi nudc so tai. Ba Lan cho biét, s¢ di ba c6
hanh dong d6 1a vi chua duoc doanh nghiép Go Go phé bién, hudng dan tuan tha phap luat
va tng xt theo phong tuc cua dat nudc dén du lich.

Vay Doanh nghiép Go Go c6 vi pham phép luat khéng? Cin ct phép ly caa vi pham néu c6?
Muc phat 4p dung ddi véi ca nhan hay t6 chirc va cu thé mai 15i vi pham 1 bao nhiéu?

PAP AP VA THANG PIEM
Phan cau héi | N§i dung dap 4n Thang diém | Ghi chi
Phan I (05 diém)
Caul bung 0.25
Can ctr Khoan 1, biéu 12 cua Luat Du 0.75

lich hién hanh quy dinh vé Nghia vu cua
khach du lich.

Céau 2 Dung. 0.25
Cin cu diém c, khoan 1, Biéu 15 cua 0.75
Nghi dinh 115/2018/ND-CP Quy dinh
xt phat vi pham hanh chinh vé an toan

thuc pham.
Cau 3 Sai. 0.25
Can ctr Khoan 1, Piéu 50 cua Luéat Du 0.75

lich hién hanh quy dinh “Té chuc, ca
nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich
duoc ty nguyén ding ky xép hang co so
luu tra du lich véi co quan nha nudc ¢
tham quyén.”

Cau 4 Duing. 0.25
Can ctr Khoan 2, Diéu 47 cua Luat Du 0.75
lich hién hanh.

caus Sai. 0.25
Can ct Khoan 1, Piéu 3, Nghi dinh 0.75

45/2019/ND-CP Quy dinh xt phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich
¢ néu rd ddi véi mdi hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich, ca
nhan, t6 chac vi pham phai chiu mot
trong cac hinh thirc xtr phat chinh la
canh céo hoic phat tién.

Phan II (05 diém)

Y 1: Doanh Doanh nghiép Go Go ¢6 vi pham phéap 0.5
nghiép Go Go | luat

cd vi pham

phap luat

khong?
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Y 2: Can cur
phap ly ctua vi
pham:

Can ct diém a, khoan 3, Diéu 37 Luat
Du lich 2017 quy dinh Doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh quéc té
phuc vu khach du lich ra nudc ngoai cé
quyén va nghia vu sau: “Quyén va
nghia vu quy dinh tai cac diém a, c, d,
d, g, h, i va k khoan 1, diém b va c
khoan 2 Diéu nay.

Diém g, khoan 1, Biéu 37, Luat Du lich
2017 quy dinh doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu lix hanh néi dia ¢ quyén
va nghia vu: “chdp hanh, phd bién,
hudng dan khach du lich tuan tha phap
luat, quy dinh cua noi d&én du lich; tng
XU van minh, ton trong ban sic van hoa,
phong tuc, tap quan cua Viét Nam va
noi dén du lich; phdi hop véi co quan
nha nudc ¢6 tham quyén xu Iy Kip thoi
cac hanh vi vi pham phap luat cua
khach du lich trong thoi gian tham gia
chuong trinh du lich.”

Y 3: Muc phat
tien cu thé ddi
véi tung 16i vi
pham:

biém b, ¢ khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 nam
2019 cua Chinh phu quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du
lich quy dinh: “Phat tién tir 1.000.000
ddéng dén 3.000.000 dong dbi voi mot
trong cac hanh vi sau day: b) Khong
pho bién, hudng dan khéach du lich tuan
thii phap luat, quy dinh cua noi dén du
lich (0.5 diém); c) Khong phd bién,
huéng dan khach du lich ung xir vin
minh, tén trong ban sic van hoa, phong
tuc, tap quéan cua Viét Nam va noi dén
du lich”

0.5

biém b, ¢ khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 ndm
2019 cua Chinh phu quy dinh xt phat
Vi pham hanh chinh trong linh vyc du
lich quy dinh: “Phat tién tir 1.000.000
ddng dén 3.000.000 dong dbi voi mot
trong cac hanh vi sau day: b) Khong
pho bién, huéng dan khéach du lich tuan
thii phap luat, quy dinh caa noi dén du
lich (0.5 diém); c) Khong phd bién,
huéng dan khach du lich ung xur vin
minh, t6n trong ban sic van hoa, phong
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tuc, tip quéan cua Viét Nam va noi dén
du lich”

Két luan Cin ctr quy dinh trén, néu doanh nghiép 0.5
Go Go khdng phé bién, hudng dan
khach du lich tuan tha phap luat, quy
dinh cua noi dén du lich; &ng xu vin
minh, tén trong ban sic van hoa, phong
tuc, tAp quéan cua Viét Nam va noi dén
du lich thi khéng thuc hién day da nghia
vu cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu it hanh quéc té phuc vu khach du
lich ra nu6dc ngoai. Cac hanh vi trén bi
phat tién tir 1.000.000 dong dén
3.000.000 dong d6i vi mdi hanh vi vi
pham

Piém tong 10.0

TP. Hé Chi Minh, ngay 08 thang 5 nam 2024
Ngwoi duyét de Giang vién 1
Trwéng Bo mon Lir hanh
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TS. Tran Thi Thay Trang ThS. Huynh Thanh Thi
Giang vién 2

ey m.»juf

ThS. Nguyén Thi Thanh Nga
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