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I. Thong tin chung
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Tén hoc phan:

Chién luogc kinh doanh spa

M4 hoc phan: | DDL0700 S6 tin chi: | 2
M3& nhém 16p hoc phan: | 232_DDL0700_01
Hinh thie thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | Ngay

[] C4 nhan

Nhom

Quy cdach dat tén file

Tén nhom_Tén co so spa

Giang vién nop dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truwéc ngay 15/03/2024.

1. Format deé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truong Khoa/Bo mon guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &¢ng CLO
(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)

BM-006

Trong so Lay dir
Ky Hinh | CLOtrong | Cau | Piém | liéudo
hiéu Noi dung CLO thiac | thanh phan | héithi | s lwong
CLO danh gia | danh gia ) tdida | miec dat
(%) PLO/PI
1) @ 3) 4) (5) (6) )
Trinh bay cac hi€u biet co
cLoz | Ban ve nganh cong ngIER | s e 10 Pébai | 1 Pl 2.4
spa va phuong phép quan tri
nhan su
Trinh bay nhitng hiéu biét
CLO2 | vé marketing, hoat dong, tai | Tiéu luan 10 Dé bai 1 PI13.3
chinh va quan ly kho hang
Thuc hién dugc cac ky nang
thiét 1ap muc tiéu marketing
CLO3 | va trién khai cac hoat dong | Tiéu luan 30 bé bai 3 Pl 8.4
xic tién quang ba kinh
doanh mot cach hiéu qua
Tham gia lam viéc nhdm va
c6 nhitng dé& xuat mang lai
CLO4 | hiéu qua cho hoat dong kinh | Tiéu luan 50 Pé bai 5 P17.2
doanh cua doanh nghiép
spa.

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé td trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng dwa vao bang nay cac CLO khong ding bai thi két thic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, ddnh gid qua dw
dn, dé &n trong qué trinh hoc hay céc hinh thize ddanh gid qud trinh khdc chir kndng bé tri danh gid
bang bai thi két thuc hoc phan). Triong hop mét sé6 CLO vira duweoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
kp Vira dirgc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO twong 1ung.

(3) Hinh thirc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dap, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao cao, thuyés trinh, ..., phir hop véi néi dung cia CLO
vamo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thuc hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mirc do quan trong cua tung CLO. Dady la co s daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cic cdu hoi thi diing dé danh gid cac CLO tuwong ung, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwge danh gia véi diém sé toi da Ién hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cot
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi s¢ (cau héi sé ...
tra nguol hoc dat cac CLO tuwong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cét 18i - si dung két qud ddanh gid CLO cua hang twong img
trong bang dé do heong danh gid mirc dé ngueoi hoc dat dwoc PLO/PI - Can liet ké ky higu PLO/PI co
lién quan vdo hang twong ing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mo ta ré6 CLO twong 1ng

hodc tir cAu héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé kiem
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cua hoc phan nay sé duwroc sir dung lam diz liéu dé do lwong danh gid cdc PLO/PI. Truong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viéc do luong danh gia mirc dat PLO/PI thi dé trong cgt nay.

I11. N§i dung dé bai
1. Pé bai

PHAN TICH TINH HINH KINH DOANH CUA MQT DAY SPA VA DE XUAT
PHUONG AN KINH DOANH PHU HQP NHAT CHO DOANH NGHIEP TRONG
TINH HINH HIEN NAY.

2. Hwong din thé thire trinh bay dé bai

A. Quy dinh vé b cuc bai lam (Tiéu chi Cdu tric va Trinh bay)

- Théng tin chung gom: Tén trudng; Khoa; Logo trudng; Tén mén hoc; Tén giang
vién huéng dan; Tén nhom — Danh séach sinh vién va ma sb sinh vién caa nhom:;
ma I6p hoc phan.

- Muc luc

- Loi giai thiéu

- Phén 1: Gigi thiéu ning luc doanh nghiép kinh doanh spa: logo (néu co), thoi
gian thanh lap, slogan, co cau t6 chirc, dia diém kinh doanh. ..

- Phén 2: Phan tich tinh hinh kinh doanh SWOT va dé xuit (cac) chién lugc tuong
ung

- Phan 3: Mau thiét ké quang céo

- Két luan

- Tai liéu tham khao va Phu luc.

B. Dua vao Iy thuyét phan tich kinh doanh d hoc, sinh vién dugc yéu cau phan tich
SWOT ctia mét day spa tai TP HCM (giang vién chi dinh khu virc), dé xuat céc chién
lugc kinh doanh twong ¢ng qua phan tich ma tran SWOT trong béi canh hién tai. (Tiéu
chi Cdu tric, Ngi dung)

C. Duya vao phan tich (B) va kién thiic vé Marketing da hoc, sinh vién thiét ké mau quang
cao phu hop cho day spa. (Tiéu chi Ngi dung)

D. Pinh kém Phan tich (B) va MAu thiét ké (C), sinh vién chuan bi thém cac noi dung gisi
thiéu doanh nghiép ctiia minh dén khach hang dé d¢am bao thong tin dugc cu thé, hap
dan va chirg minh duoc ning luc cia doanh nghiép minh. (Tiéu chi Néi dung)

E. Cac Iuu ¥ va quy dinh khac (Tiéu chi Trinh bay, Trich dan tai liéu tham khao, va Cau
van ti Ngir)

1) Vé tinh chinh xéc cua co s& kinh doanh spa:
= Chi lya chon co so kinh doanh spa trong khu vuc dugc giang vién chi dinh, dam
bao tinh chinh xac cua dia diém va kém minh ching vé co so.
= Co s kinh doanh spa dugc yéu cau phén tich co co cau té chic tir 4 nhan vién
tré 1én, ¢6 cong khai gia dich vu.
2) Vé trinh bay bai tiéu luan va quy dinh quyén tac gia:
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= Str dung muc luc tr dong (bat buc)
= Gidn dong 1.5, ¢& chir 13, font Times New Roman, can 18 trai 3cm, I phai
2cm, hang dau tién cua 1 doan van, 10 vao 1 cm.
= Tong sb trang tir 25 dén 30 trang (khong tinh bia), ndi dung ¢ dong trong
5000 — 6000 ttr.
= Céc hinh anh, bang biéu phai dugc danh s thir ty va c6 cha thich, tong hop lai
trong phan Phu luc
= Thdng tin thanh vién (mdi nhom tdi da 6 sinh vién) duoc thé hién rd trén mot
(01) trang phan Phu luc (MSSV, [6p, nhom trudng, ndi dung dugc phan cong,
ty 1¢ dong gop).
=  DPiém béo céo cudi ky chiém 50% tong diém hoc phan. Biém cudi cing cho mdi
ca nhan duoc tinh: Téng diém bai tiéu luan nhan véi danh gia ty 16 dong gop.
Vi du: 7,75 diém x 85% = 6,58 diém
- Co trich dan tai liéu tham khao theo chuan APA 7th
= Bai sao chép nguyén vin hoic 20% tra 1én: Khong (0) diém.

3. Rubric va thang diém
Rubric 1: Panh gia tieu luan cuoi Ki

BM-006

Tiéu
chi

Trong
$6 %

Tot
Tr8-10d

Kha
Tiur 6 — dudi 8d

Trung binh
Tiur 4 — duoi 6d

Yéu
Dwoi 4d

20%

Xac dinh rd rang
muc tiéu nghién
chu, van dé
nghién cuu. Cac
dé muc duoc t6
chac rat hop ly.
Co sy lien két
chat ché gitra cac

chuong.

Xac dinh duoc
muc tiéu nghién
clu,
nghién cuau. Cac
dé muc dugc t6
chuc hop ly. Co
su lien két gitra

van dé

cac chuong.

Chua xac dinh rd
muc tiéu nghién
cau,
nghién ctu. Céac
dé muc duoc t6

van dé

chtrc chua hop ly.
Thiéu su lién két

gitra cac chuong.

Xac dinh khoéng
ding muc tiéu
nghién cau, van
dé nghién cau.
Céc dé muc duoc
t6 chac khong
hop ly. Khong co
su lien két giia

cac chuong.

Noi
dung

50%

Nhitng van dé
chinh can nghién
tiéu
va

cau, muc
nghién cuu,
noi dung phu hop
V6i tén dé tai.
Phan tich chi tiét,
va tap trung giai
quyét dugc cac

van dé nghién

Nhitng van dé
chinh can nghién
cuu,
nghién ctu, va
dung phu
hop Vvéi tén dé

muc tiéu
noi

tai, nhung phan
tich so sai, chua
chi tiét, va chua

tap trung giai

Nhitng van dé
chinh can nghién
cau, tiéu
nghién ctu, va

muc

noi chua

phu

dung
hop hoan
toan vao tén dé
tai. Cac phan tich
con lan man, chua
chi tiét. C6 nhiéu

Nhitng van dé
chinh can nghién
cau, tiéu
nghién cuau, va
noi dung khéng
phu hop véi tén
dé tai. Cac phan
tich con lan man,
chua chi tiét. Tét
ca cac phan tich

muc
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cau. Cac phén
tich nhan dinh cé
CO SO.

quyét toan bod
duogc cac van dé
nghién cau. Mot
s6 phan tich,
nhan dinh thiéu
co sO.

phan tich nhan
dinh khong c6 co
S0.

nhan dinh khdng
c¢6 co so. Nhiéu y
phan tich thiéu
mach lac,
thuan nhau.

mau

Trich
dan va
tai
ligu
tham
khao

10%

Tai tham
khao rat phong
phi. Co6 trich dan
day du céac ly
thuyét (khai
niém) duoc néu ra
trong dé tai. Cac
bang biéu duoc
dat tén, danh s
day du, dugc ghi
nguon day di (trir
nhitng bang biéu
do tac gia tu phan
tich, tinh toan)

liu

Tai tham
khao kha phong
phd. C6 mét sd
Iy thuyét (khai
niém) chua duoc
trich dan. C6 mot
sé bang biéu

liéu

chua duogc dat
tén, danh sd va
ghi ngudn day
du.

tham
khao khong
phong phu.
Khéng c6 trich
dan cac ly thuyét
(khai niém) duoc

Tai  liéu

néu ra trong dé
tai. C6 nhiéu bang
biéu chua duoc
dat tén, danh sb

va ghi nguon.

CO rat it tai lieu
tham khao.
Khéng c¢6 trich
dan cac ly thuyét
(khai ni¢m) dugc
néu ra trong dé
tai. CO rat nhiéu
bang biéu chua
dugc dat tén,
danh sb va ghi
nguon.

Céau
van va

tir ngir

10%

Trién khai cac y
rd  rang,
mach. St dung
cac to ngt phu
hop hoan
canh. Cau van
mach lac, khong
c6 16i chinh ta.

lien

VoI

Trién khai céc y
thiéu rd rang. C6
mot s6 16i trong
st dung tor ngl
(chua phu hop
véi hoan canh).
Cau vin thiéu
mach lac, c6 mot
s6 16i chinh ta.

Trién khai céc y
thiéu rd rang va
I6n xon. Nhiéu 1i
trong su dung tur
ngtt (chua phu
hop véi  hoan
canh). Cau van
thiéu mach lac,
nhiéu 13i chinh ta.

Trién khai cac y
thiéu rd rang, mau
thuan nhau va 16n
xon. Rat nhiéu 15i
trong sir dung ftur
ngtt (chua phu
hop va&i  hoan
canh). Cau van
thiéu mach lac,
rat nhiéu 15i chinh

ta.

Trinh
bay

10%

Trinh bay rd rang,
dé nhin, tuan thu
quy dinh trinh bay
cua GV. Toan bai
sir dung quy céch

Trinh  bay r@
rang, dé nhin,
tuan tha quy dinh
trinh  bay cua
GV. Con 3-5¢chd

chua st dung

Trinh bay rd rang,
cé tuadn thu quy
dinh trinh bay cua
GV. Con 5-7 chd
chua str dung quy

Trinh bay cau
tha, khong tuan
tha quy dinh
trinh bay cua GV.
Toan bai chua su
dung quy céch
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nhat

trinh bay ddng

quy cach trinh
bay dong nhat

cach
d6ng nhat

trinh  bay

trinh bay dong
nhét

100%

Rubric 2: Panh gia ca nhan trong Lam viéc nhom (Nhom tw danh gia cac thanh vién)

Tisuchi | Treng ) Tot Kha Trung binh Kém
(%) 100% 75% 50% 0%
Thai gran T'ﬁ‘a”,“ du t;a.t Tham du 75% | Tham du 50% Khong tham
tham gia 15 ca cac buoi . X L A . )
p cac buoi hop so budi hop gia hop nhom
hop nhdm hop
Thai d.Q 15 Tich cuc Kha tich cuc boi khl\ con lo Khong hop tac
tham gia la
Y kler,1 dong 20 Sang ta,o, rat Hitu ich Tuong doi hiru Khong hiu ich
gop hitu ich ich
Thoi gian Tré it khong | Lo nhicu, co | Khong nop/Tre
1ao nop san 20 Dung han gay anh gay anh huong gay anh huong
g him : huén nhung da khac | khong thé khac
P g phuc phuc
: Dap tng mot
Chat lugng Pép ung Pap tng khd | phan yéu cau, | Khdng st dung
san pham 30 Ty Len oA D
1 N tot/Sang tao tot yéu cau | con sai sot quan duogc
giap nop
trong
Tong 100

Ngudi duyét dé

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

Giang vién ra de

/

Bui Thi Thai Ha
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