BM-006
TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Thiét ké va diéu hanh tour

M4 hoc phan: | DDL0630 S6 tin chi: | 02
M3 nhém I6p hoc phan: | 232_ DDL0630_01
Hinh thie thi: Tiéu luan Thoi gian 1am bai: | 14 | Ngay
[ 1 Ca nhan Nhém
Quy cach dat tén file Ma SV_Ho vaten SV _Ma Lophocphan

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, ¢ap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thirc
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi ]
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

mirc dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

()

CLO1

Van dung linh hoat
nhitng kién thuc vé
quy trinh, nguyén
tac khi thiét ké san
pham du lich dé
thiét ké san pham du
lich phu hop, da
dang hoa va nang
cao chat luong san
pham du lich cho
doanh nghi¢p i
hanh.

Tiéu luan

10%

pé
bai

1,5

Pl7

CLO2

Van dung linh hoat
nhitng kién thuc vé
diéu hanh tour dé dé
xuit phuong an to
chiuc va thuc hién
hiéu qua chuong
trinh du lich nham
téi da hoa lgi ich
cho doanh nghiép
theo hudng co trach
nhiém

Tiéu luan

20%

bé
bai

2,5

P19

CLO3

Van dung chuan
Xac cac quy trinh
thiét ké va tinh gia
chuong trinh du lich
trong hoat dong
kinh doanh dich vu
du lich va I hanh

Tiéu luan

30%

bé
bai

3,9

PI1.1

CLO4

Tw tin giao tiép,
trao d6i voi dbi tac
va cac bén lién quan
trong qué trinh thiét
ké va diéu hanh tour

Tiéu luan

20%

pé
bai

1,0

PI13

CLO5

Tuan tha phap luat,
gin gitr dao duc
nghé nghiép, ton
trong quy dinh va
van hoa doanh
nghiép

Tiéu luan

20%

pé
bai

1,5

P11.6

I11. N§i dung @ bai
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1. P& bai

THIET KE VA PIEU HANH TOUR DU LICH QUOC TE

Thw moi chao gia
Khéach hang Cong ty TNHH Sobi Nail Home
Muc dich chuyén di Tham quan nghi dudng thuan tuy
Péi twong tham du Khéch hang than thiét cua cong ty
Thoi gian khéi hanh 01/06 — 04/06/2024
Noi xuat phat TP.HCM
Piém dén Singapore
Phwong tién van chuyén May bay + 6 t6
S6 lwong khach tham duw 20 nguoi 16n
Tiéu chuan khach san 4 sao
Vau cAu khac Chuong trinh ¢6 0.5 ngé-y duoc trai nghiém lam nail tai
Singapore

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

1) Dua vao yéu cau ciia Thu moi chao gia ma Giang vién di cung cap, sinh vién xay dyng
bo ho so chio gia canh tranh va lua chon dich vu pht hop dé gui dén khach hang.

o Ve tuyén va cac diém tham quan trong chuong trinh: sinh vién duoc phép lua
chon tuy ¥ nham muc dich dap tng yéu cau Thu chao gia cta khach hang.

o V& muc cong tac phi cho HDV va chi phi khac: bat budc st dung sé lidu trén
phu luc gia dich vu Giang vién cung cap

o V& lgi nhuén cua tour: 8%

2) Gia dich vu dau vao:
+ Land tour Singapore (gém xe van chuyén, khach san, bita an, vé tham quan): sir dung
s6 lieu Giang vién cung cap
+ VVé may bay va cac chi phi khéc: str dung sb liéu Giang vién cung cap

3) Cac luu y va quy dinh khac

= Sinh vién s& 1am bai theo c4 nhan va bat budc phai ndp bai trén 02 trang
CTE va Elearning.
» (Céch dat tén file: M& SV_Ho va ten SV _Ma Lophocphan

o V& trinh bay bai tiéu luan va quy dinh quyén tac gia:

= Théng tin thanh vién dugc thé hién rd trén mot (01) trang (MSSV, 16p,
nhém truong, ndi dung duogc phan cong, ty 1€ dong gop).
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= Gian dong 1.5, ¢& chir 13, font Times New Roman, can & trai 3cm, 1&
phai 2cm, hang dau tién cua 1 doan van, lui vao 1 cm.

= Sir dung muc luc tu dong (bat bugc).

= Cac hinh anh, bang biéu phai duoc danh sé tha tu va cé cha thich, tong
hop lai trong phan Phuy lyc.

= Tong s trang tir 25 dén 30 trang (khong tinh bia), ndi dung c6 dong
trong 5000 — 6000 ttr.

= DPiém thuyét trinh va bao c4o cudi ky chiém 50% tong diém hoc phan.
Diém cudi cung cho mdi ca nhan duoc tinh: Tong diém bai cudi ky nhan
véi danh gia ty 1€ dong gop.

o Coé trich dan tai liéu tham khao theo chuan APAT7th. 7
o Bai sao chép nguyén van hoac 20% tro Ién: Khong (0) dieém.

4) Quy dinh vé bé cuc
Théng tin chung gém: Tén trudng; Khoa; Logo truong; Tén mon hoc; Tén giang vién
huéng dan; Tén sinh vién; Ma sd sinh vién; Laop.
Nhan xét cia Giang vién
Loi cam on
Muc luc
Loi giai thiéu
- Phéan 1: Thu ngo
- Phan 2: Gidi thiéu ning luc doanh nghiép kinh doanh i hanh: logo, nim thanh
lap, st ménh, tam nhin, slogan, co cau té chirc,...(gia dinh)
- Phan 3: Chuong trinh tour noi dia, Liét k& chi phi gia tour, bao gém, khong bao
gom
- Phén 4: Bang breakdown cost va bang tinh gia
- Phan 5: Dich vu
- Phan 6: Thu cam on khach hang
Két luan (trinh bay ngan gon thuan loi/kho khan khi thuc hién bai cudi ky kém ghi
nhan két qua dat duoc sau khi két thic hoc phan Thiét ké va diéu hanh tour).
Tai liu tham khao va phu luc
3. Rubric va thang diém

Tieuchi | Trong | Xuitsic Gioi Kha Trung binh Yéu
) Ter9-10d | Te8-89d| Te6-79 | Te5-59d =<49d
(%) d
Trinh bay Conmotsd | Con mot sd | Con nhiéu sai | Trinh bay
dung qui sai sOt vé sai sOtvé | sOtvédinh | khong ding
dinh vé dinh | dinh dinh dang/15i dinh dang,
Hinh thic dang khéng | dang/15i dang/I5i chinh ta. Van | méic nhiéu 15i
trinh bay 5 méc 15i chinh ta. chinh ta. phong lan chinh ta.
bao céo chinh ta. Van phong | Van phong | cun nhung Nhiéu chd
Vin phong | khé sang khé, van c6 | van c6 thé thiéu rd rang
séng sua, sua, mach | thé hiéu hiéu duoc gay kho hiéu
mach lac lac duoc
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Tieuchi | Trong | Xuitsic Gioi Kha Trung binh Yéu
) Tw9-10d | Tk 8-89d | Te6-79 | Te5-59d =<49d
(%) d
Trinh bay rd | Néu dugc su | Trinh bay | Trinh bay Khéng néu
rang va canthiétvé | chwaddy |chwadaydu | duoc sucan
Dit vin dé thkuxet phuc | tam qua}n d}:l Ve su Ve. fu (ian; thiet vé tam
(Thu ngo vé tam quan | trong cua can thiet thiét vé tam | quan trong
e trong cua van dé nhung con | quan trong cua van dé
+ Gioi 10 A a) X 1sa o X A
N van dé thé hién cua van dé
thiéu nang duoc ve
luc DN) N
tam quan
trong cua
Vvan dé
Tuong di
Pay ducau | Payduciu | ddy ducdu | Khong day
L trdc, hinh trdc, hinh tric, hinh | du cau tric,
Giai quyet , , . o eia s yera
P thirc dep, thirc kha, thirc tiéu hinh thirc tiéu . .;
van dé , . N IO 2 3 Khoéng thiet
25 sangtaova | ndi dung chuan, noi | chuan, nhiéu p
(Chuong A PO , n ké duoc
N noi dung chuan xéc, dung kha, | ndi dung
trinh DL) i ] £ £ z
chuan xac, kha thuyét | twong doi | chua chuan
thuyét phuc | phuc thuyét X4c
phuc
Chon dung
hon dt i
Chon dtng C ,Qn. dung tl_rfmg do Chon chua Chon chua
. gia dich vy, | giadich , g , g
gia dich vy, R N R dung gia dich | dung gia dich
. . trinh bay vu, trinh A . N .
£ trinh bay NP ~ox .. |Vvu,trinhbay | vy, trinh bay
Giai quyet A 4 s day du va bay day du Nk N
Y day du va , ., L ., | chua day du chua day du
van dé 25 C tinh gia va tinh gia e e
. tinh gia , , va tinh gia va tinh gia
(Gia tour) , dung tuong | dung tuong | _, ,
ding . . dang cho chua ding
. doi cho doi cho .
chuong trinh . chuong trinh | cho chuong
. chuong trinh | chuong . R .
du lich ) s du lich trinh du lich
du lich trinh du
lich
Dich vu Dich vu duoc
Dich vu Dich vu duogc chon | chon tuong
Giai quyét dugc chon | duwoc chon | twong d6i | dbi phu hop
van dé rat phihop | phtihop véi | phii hop véi chuong
Chon Vi ch h trinh | V&i ch trinh du lich . R
( : 0 E)’l c u’@g c ug’ng rin c\n chuong 1; | Khéng trinh
dich vu trinh du lich, | du lich, trinh du chua truyén .
N 25 An g2 Aox g2t . pi LA bay dugc
phu hop truyen tai truyen tai lich nhung | tai hét duoc dich vu
véi hét thdng dugc thdng | truyéntai | théngdiépva |
chuong diépvagia |diépvagia | dugcthdng | giatricuasan
trinh) triciasan | tricoasan | diép va gia | phim nhung
pham pham tri cua san | cd thé chap
pham nhan duoc.
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Tieuchi | Trong | Xuitsic Gioi Kha Trung binh Yéu
sb Tw9-104d | Tw8-89ad| Tw6-79 | Te5-594d =<49d
(%) d
Két luan Két luan Két  luan | Két luan Khong két
ngan gon, rd | ngin gon, rd | chua dugcC | khéng c6 lién | luan duoc
rang, phu rang, tuong Cﬁu’ dgnéqﬁ quan dén van dé
L. e | chua 1 A ‘A
Két lugn 5 Elzv‘g doiphuhep | oo™ g | hone diep
10ng di¢p Voi thgng thong didp can trinh bay
can trinh diép can cAn  trinh
bay trinh bay bay
Pung dinh | Pang dinh | Twong d6i | Twong doi Khong trich
Trich din dang d?ng n}urng dung dililh dung di‘nh dan
Cpia con mac vai | dang, con | dang, con
tai liéu 5 N T Ll
tham khao 161 nho, mac vai Ioi rr~1'f1c mot vai
khong dang | nho, khong | loi quan trong
ké dang ké
100%

Nguoi duyét dé

e

TS. Tran Thj Thay Trang

TP. Hé Chi Minh, ngay 14 thang 03 ndm 2024
Gidng vién ra de

s C—

ThS. Tran Thi Phwong Linh
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