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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri khach san

M4 hoc phan: | DDL0481 S6 tin chi: | 3

M4 nhém 16p hoc phan: | 232_DDL0481 01

2 14
Hinh thac thi: Tieu luan Thaoi gian lam bai: .
ngay
[1 Ca nhén Nhém
Quy cdch dat tén file Ma SV_Hovaten SV_TL

Giang vién nop dé thi, dap 4an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhén dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bé mdn guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &¢ng CLO
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(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)

. . Lay dir
Trongso CLO biem |
Ky Hinh _ ) li¢u do
) _ trong thanh Cau héi | so
hi¢u Noi dung CLO thirc . ., | lwong
phan danh gia thi so toi
CLO danh gia mire dat
(%) da
PLO/PI
(1) (@) ©) (4) () (6) (7)
Van dung nhitng
kién thure chuyén
mon trong kinh
doanh luu tra va
, . o Chuong | 2 PLO2/
CLO1 | an udng dé téi da | Bao cao 20% ,
_ 2,3 diem | PI12.6
hoa lgi ich cho
doanh nghiép
theo hudng co
trach nhiém
Van dung kién
tharc chuyén sau
vé quan tri va
_ ) o Chuong | 5 PLOG6/
CLO2 | kinh doanh kh&ch | Bao cao 50% ,
5 diem | PI6.1
san va mdi truong
thuc té doanh
nghiép
Suy nghi khac
e PLO7/
biét va sang tao
CLO4 . . . Chuong | 3 PI7.1
trong gial quyet Bao cao 30% ,
. 4 diem | PLOY/
van dé quan tri
P1.9.2
khach san

Cha thich céc cot:
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(1) Chi liét ké cac CLO duwoe danh gid bai dé thi két thic hoc phan (twong iing nhw da mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dea vao bang ndy cac CLO khdng duing bai thi ket thic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, ddnh gid qua dw
dn, dé &n trong qué trinh hoc hay céc hinh thize ddanh gid qud trinh khdc chir kndng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phan). Triong hop mét sé6 CLO vira duweoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thuc hoc phan thi van dia vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thic Kiém tra danh gia cé thé 1a: trdc nghiém, tu lugn, du dn, do &n, vin dép, thic hanh
trén may tinh, thuc hanh phong thi nghiém, bao cao, thuyér trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
Vva md td trong dé cirong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thlic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong déi) trén co sé Mike do quan trong cua timg CLO. Pdy la co so dé
phan phdi ty 1é % sé diém t6i da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gia cic CLO tuwong 1vng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém so t6i da lon hon. Cét (4) dimg dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi so (cau héi Sé ... hodc tir cAu héi sé... dén cau héi sé...) dimg dé kiém
tra nguol hoc dat cac CLO tuwong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cét 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong ¥ng
trong bang d@é do luong danh gid mirc d nguwoi hoc dat diroc PLOJPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can md td ré CLO twong vmg
cua hoc phan nay sé dwoc sie dung lam diz liéu dé do lwong danh gia cdac PLO/PI. Trwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viée do heong danh gic mike dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai: Sinh vién lap ké hoach quan tri khach san theo ngi dung sau:
Chuwong 1. Gigi thiéu doanh nghiép

Chuwong 2: Trinh bay ndi dung té chiic kinh doanh lwu tri

Chuwong 3: Trinh bay ni dung to chirc by phan f&b

Chuwong 4: Thiét ké trai nghiém khéch hang

Chwong 5: M6 phéng bao céo tai chinh doanh nghiép

2. Hwéng din thé thie trinh bay dé bai

Trang bia
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Loi mé dau
Noi dung cac chwong
Két luan

Tai liéu tham khao

3. Rubric va thang diém

Chuwong 1. Giéi thiéu doanh nghiép (1d)

1.1. Giéi thiéu tén doanh nghiép, dia diém, quy mo,...(0,25d)

1.2. Trinh bay phan tich canh tranh (0,25d)

1.3. Co céu t6 chuc (0,25d)

1.4. Phan khtc khach hang (,25d)

Chuwong 2. Trinh bay ndi dung té chirc kinh doanh lwu tra 2d)

2.1. Gi6i thidu (0,25d)

2.2. Trinh bay guest’s journey (1d, mdi giai doan 0,25d)

2.3. Céc chi s6 kinh doanh (KPI), cong thac va ap dung (0,75d, mdi chi s6 0,25d)
Chuwong 3: Trinh bay ndi dung té chiic bd phan f&b (2d)

3.1. Gisi thidu (0,25d)

3.2. Cac diéu kién kinh doanh n ubng (0,5d, mdi diéu kién 0,254d)

3.3. Quy trinh t6 chirc kinh doanh n ubng (0,5d, mdi budc 0,1d)

3.4. Cac cong thuc 4p dung (tinh gia ban, hé s vong quay chd ngdi, doanh thu trén méi chd
ngodi (0,75d, mdi y 0,25d)

Chuong 4: Thiét ké trai nghiém khéch hang (2d)

4.1. Trinh bay service blueprint (1d, c6 it nhat 4 y)

4.2. Trinh bay fishbone analysis va vi du (1d, c6 it nhat 4 y)

Chwong 5: M6 phong bao cao tai chinh doanh nghiép (2d)

5.1. Gigi thiéu (0,254)

5.2. Bang can d6i ké toan va y nghia (0,54, c6 it nhat 2 vi du)

5.3. B&o céo két qua hoat dong kinh doanh va ¥ nghia (0,5d, cd it nhat 2 vi du)
5.4. B4o c4o luan chuyén dong tién va y nghia cac muc (0,75d, mdi y 0,254d)
Két luan

Tai liéu tham khao (1d, c6 it nhat 10 nguon tai liéu tham khao)
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RUBRIC
Trong Tot Kh& Trung binh Yeu
Tiéuchi | so Tw8-10d Twb6-dwsi8d | Twd—duwoi6d dwoid d
(%)
Xac dinh rd rang Chua xac dinh r6 | Xac dinh khoéng
. . Xac dinh duoc . . -
muc tiéu nghién . . muc tiéu nghién | dang muyc tiéu
. muc tiéu nghién . . ,
cuu, van dé L cuu, van dé nghién ctu, van
-~ ) cuu, van dé -~ ) ) -~
. nghién cau. Cac . | nghiéncuu. Cac | d¢ nghién ctu.
Cau . . | nghién ctu. Céc ) ) .
i 10% | d¢ muc duoc to . \ dé muc duoc to | Cac de muc duoc
truc , ) dé muyc duogc to , A
chuac rat hop ly. | chticchuahgp |t chic khong
L chuchoply.Co | =~ . o
Co su lién ket . ly. Thieu su lién | hop ly. Khéng co
) ) su lién ket gitra - . A A
chat ché gitra cac ket gitra cac su lién keét gitra
cac chuong.
chuong. chuong. cac chuong.
Nhitng van dé , .
o » Nhitng van de
., | chinhcan nghién . o .
Nhitng van dé i Nhitng van dé | chinh can nghién
o -~ cuu, muc tiéu o - -~
chinh can nghién n _ | chinh can nghién | cu, muc tiéu
N nghién cau, va R R .
curu, muc tiéu . . cuu, muc tiéu | nghién cuu, va
. . noi dung phu . . . .
nghién ctu, va _ . nghién ctu, va | ndi dung khoéng
. . hop voi tén dé . . o
noi dung phu _ noi dung chua | phu hop véi tén
‘ . tai, nhung phéan . . N .
) hop véi tén de phu hgp hoan | dé tai. Cac phan
NoI o | tich so sai, chua N
70% | tai. Phan tich chi o, toan vao tén dé | tich con lan man,
dung L chitiet, vachua | =~ =~ .
tiet, va tap trung ~ | tai. Cac phan tich | chua chi tiét. Tat
. , tap trung giai . ] o
giai quyet dugc L con lan man, ca cac phan tich
RV quyet toan bo . A
cac van dé . . | chuachitiet. Co | nhan dinh khong
. . dugc cac van dé R o L
nghién ctu. Cac . nhiéu phan tich | ¢6 co sd. Nhieuy
o nghién ctu. Mot ' ) o _,
phan tich nhan . nhan dinh khéng | phan tich thieu
_ so phan tich, i
dinh c6 co so. . cO co 0. mach lac, mau
nhan dinh thiéu N
thuan nhau.
cO sO.
Trich Tai liéu tham Tai liéu tham Tai liéu tham Co rat it tai liéu
dan va khao rat phong | khao kh& phong khao khong tham khao.
tai ligu | 20% | pha. Co trich dan | phu. C6 trich dan phong phd. Khéng c6 trich
tham day du céc ly day du céc ly Khéng c6 trich | dan cac ly thuyét
khao thuyet (khai thuyet (khai dan céc ly thuyét | (khai niém) duoc
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niém) dugc néu

ra trong dé tai.

niém) dugc néu

ra trong dé tai.

(khai niém) dugc

néu ra trong dé

néu ra trong dé

tai. Co rat nhiéu

Cac bang biéu Cac bang biéu tai. Co nhiéu bang biéu chua

dugc dat tén, dugc dat tén, bang biéu chwa | dwgc dat  tén,
danh sb day du, | danh sb day du. duoc dattén, | danh sb va ghi
dugc ghi ngudn danh sé va ghi | nguon.

day du (trur

nguon.

nhitng bang biéu
do tac gia tu
phan tich, tinh

toan)

TP. Hé Chi Minh, ngay 25 thang 3 nam 2024

Ngudi duyét dé Giang vién ra dé

‘&L’L— ——

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh ThS.Nguyén Thi Thanh Thao
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