BM-006

TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

PE THI/PE BAL RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri khu vui choi giai tri

M4 hoc phan: | DDL0190 Sé tin chi: | 02

Ma nhém 16p hoc phan: | 232_DDL0190_01

Hinh thie thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | Ngay
[0 Ca nhan Nhém
Quy cach dat tén file Ma SV_Ho va ten SV_Ten nhom_Ma
Lophocphan

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon g dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO

BM-006

(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Ky
hiéu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thac
danh gia

Trong s6 CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Lay dir
liu do
lwong

Mirc dat
PLO/PI

1)

()

3)

(4)

(")

CLO1

Van dung cac
phuong thrc quan
ly cac hoat dong
cua khu vui choi,
giai tri mot céach
chuyén nghiép
theo hudng phét
trién bén virng cho
cac bén lién quan

Bai tiéu
luan
nhom

40%

bai

P12.3

CLO2

Van dung linh
hoat nhitng kién
thac chuyén mon
nghiép wvu trong
kinh doanh du lich
dé toi da hoa loi
ich cho doanh
nghiép khu vui
choi, giai tri theo
huéng c6 trach
nhiém

Bai tiéu
luan
nhom

30%

bai

Pl 3.4

CLO3

Xic dinh va danh
gia cac van dé lién
quan dén phat
trién du lich nham
nang cao hiéu qua
trong kinh doanh
khu vui choi gial
tri

Bai tiéu
luan
nhom

30%

bai

P14.3

I11. N§i dung dé bai

1. Dé bai
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“THUC TRANG VA GIAI PHAP POI VOl HOAT PONG KINH DOANH VUI
CHOI GIAI TRI TAl KHU DU LICH SUNWORLD BA PEN MOUNTAIN”

2. Huéng din thé thire trinh bay @ bai

1) Dua vao thdng tin cap nhat qua chuyén khao sat thuc té tai Khu du lich SunWorld Ba
Pen Mountain va cac ngudn thdng tin do sinh vién nghién ciru, tim hiéu trong qué trinh
hoc tap, sinh vién viét bai bao cao tiéu luan theo nhdm véi dé bai ““Thuc trang va
giai phap déi véi hoat ddng kinh doanh vui chei giai tri tai Khu Du Lich Sunworld
Ba Pen Mountain”

2) Cac luu y va quy dinh khéc

= Sinh vién sé 1am bai theo nhém nhung tét ca sinh vién bét budc phai nop
bai trén 02 trang CTE va Elearning.
= (Cach dat tén file: M@ SV_Ho va ten SV_Ten nhom_Ma Lophocphan

o Ve trinh bay bai tiéu luan va quy dinh quyén tac gia:

Théng tin thanh vién duoc thé hién rd trén mot (01) trang (MSSV, 16p,
nhém truong, ndi dung dugc phan cong, ty I€ dong gop).

Gian dong 1.5, ¢& chir 13, font Times New Roman, can 18 trai 3cm, 1&
phai 2cm, hang dau tién caa 1 doan van, lui vao 1 cm.

Str dung muc luc tu dong (bat bugc).

Cac hinh anh, bang biéu phai dugc danh sé thtr tu va c6 chia thich, tong
hop lai trong phan Phu luc.

Tong so trang tir 25 dén 30 trang (khong tinh bia), ndi dung c6 dong
trong 5000 — 6000 tr.

Piém bao cao cudi ky chiém 50% tong diém hoc phan. Biém cubi cung
cho mdi ca nhan duoc tinh: Tong diém bai cudi ky nhan véi danh gia ty
I¢ dong gop.

o Co trich dan tai liéu tham khao theo chuan APA 7th.
o Bai sao chép nguyén vin hoic 20% trg 1én: Khong (0) diém.

3) Quy dinh vé bd cuc
Théng tin chung gom: Tén truong; Khoa; Logo truong; Tén mén hoc; Tén giang vién
huéng dan; Tén sinh vién; Ma sb sinh vién; L6p.
Bang phan cbng cong viéc va ti 1é dong gop cua ting thanh vién nhom
Nhan xét cua Giang vién

Loi cam on

Muc luc

Trang 3/6



BM-006

Loi giai thigéu

Chuwong 1: Téng quan vé Khu du lich Sunworld B Pen Mountain

1.1. Théng tin khai quéat vé Khu du lich Sunworld Ba Pen Mountain

- Thong tin vé tap doan SunGroup

- Thong tin vé SunWorld (Cac Khu vui choi giai tri)

1.2. Giéi thiéu va phan tich cac san pham/dich vu chinh ciia SunWorld Ba Pen
Moutain

Hé thdng cap treo

Nha Ga

Dich vu dn udng

Bao tang

Khudn vién

Tuong Phat

Céac chuong trinh biéu dién vin hoa nghé thuat

Chwong 2: Phan tich thuc trang hoat dgng cia Khu du lich SunWorld Ba Den

Moutain

2.1. Phan tich méi trwong vi mo
- Ban than doanh nghiép:
- Phén tich tinh hinh kinh doanh cia DN

Quy md khéch hang: Sé liéu khach va Doanh thu trong 2 ndm gan nhat; chiém
ty trong so v&i 6 khu vui choi giai tri con lai cua SunWorld....

Péi tuong khach hang/thi trudng muc tiéu

Ty 1€ khach hang quay lai

Xu hudng thi truong

M&bi quan hé véi cac bén lién quan: Chinh quyén dia phuong; Co quan quan ly
nha nuéc vé Du lich; Hé théng phan phéi (TA; OTA; Pai ly....)

- Nhiing thuan lgi va kho khan chinh cia Doanh nghiép khi khai thac kinh doanh tai
Khu du lich Nui Ba Pen

2.2. Phan tich méi trueong vi mo

- Tinh hinh phét trién KT - XH cia Viét Nam

- Vian hoa - lich sir ctia dia phuong

- Nhitng co hdi - thach thirc cia Khu Vui choi giai tri khi khai thac kinh doanh tai

ving dat nay.

2.3. Phan tich chién lwec marketing - mix dang ap dung tai Khu du lich

- Chién lugc san pham:

- Chién lugc gia: goi y so sanh véi gia ca cia cac khu vui choi trong chudi va san
pham tuong tu ciia d6i thu canh tranh.

- Chién luoc phan phéi (truc tiép - gian tiép)
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- Chién luoc xdc tién
- Chién lugc nhan sy
- Quy trinh van hanh

Chuong 3: Dé xuit giai phap

Dua trén cac noi dung phan tich bén trén, nhém chon ra cac van dé can giai quyét: Phat
huy; Khac phuc/déu chinh; B6 sung.... va dua ra nhimg dé xuét, nhirng giai phap cho doanh
nghiép

Chuong 4 - Két luan - Téng két
Tai liéu tham khao va phu luc

3. Rubric va thang diém

Tiéu chi Tron Tot Kha Trung Yéu
g | Tw8-10 | Tir6- binh duéi 4
s6% | diém dwéi8 | Tird-duéi| diém
diém 6 diém
Cau trtc hop ly 10 | Can doi, Khacan | Twongddi | Khong can
hop ly dbi, hop | can dbi, hop | ddi, thiéu
ly ly hop Iy
Noi dung day da | Cacnoi |40 | Ghi thang diém cuy thé cho tirng phan noi dung
dung
thanh
phan
Lap 20 |Hoantoan |Khachit | Twongddi | Khéng chat
luan chat che, ché, logic; | chat chg, ché, logic
logic con sai logic; c6 sai
sot nho sOt quan
trong
Kétluan | 20 | Phu hop Kha pht | Twong di | Khong phu
hop phl hop hop/Thiéu
sot
Hinh thic trinh - | Format | 10 | format nhat | Vai sai Vai chd Thé hién
bay chuan muc quan, s6t nho vé | khdng nhat | su cau tha
(font chix, can 18, khong 161 | format, it | quéan vé vé format
fomat, 16i chinh chinh ta 16i chinh | format, va typing,
ta...) ta nhiéu 15i 16i chinh ta
chinh ta rat nhiéu
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TP. Hé Chi Minh, ngay 15 thang 03 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

b

TS. Tran Thi Thuy Trang ThS. Poan Thi Lic
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