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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/PE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

M4 hoc phan: | DDL0130 S6 tin chi: | 02
M4& nhom Iép hoc phan: | 232_DDL0130_01

Hinh thuc thi: - Tiéu luan nhém (Khong TT). 14 | nga

" éu lugn nhom (Khong TT) Thoi gian 1am bai: sy

- Khong thi lan 2
0 Ca nhan Nhém
Quy cdch dat tén file ma hgc phan_tén hoc phan_tén nhém_ma lép
hec phan

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bé mon guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &¢ng CLO
(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)

Trong so ] Lay dir
Ky Hinh CLO trong CaU héi biém liéu do
higéu Noi dung CLO thac | thanh phan thi sé S0 lwong
CLO danh gia | danh gia toida | murc dat
(%) PLO/PI
1) (2) 3) (4) (5) (6) )
Danh gia vai tro
cua cac bén lién
quan, anh huong Pl 4.3
CLO 2 | den phat trien bén 35 1.1 3.5/10 (R)'
viing doi voi
nganh Khach san
— Nha hang
Dé xuat nhirng
giai phap nham =
L TIEU
cLo 3 |dlupcacdoanh ) A 35 12 | 3510 | "7
nghiép DL-NH- : (R)
T NHOM
KS phét trien bén N
~ (khdng
vitng ™)
Dua trén
Phéi hop 1am viee bao cao
) A trong bai
nhom, phan chia X 1
nhiém vy dé giai vé danh PI 6.2
CLO 4 | M Vu de glal 30 gidchéo | 3/10 '
quyét yéu cau dat Clia CAC (R)
ra mot cach hiéu ta Las
ua thanh vién
qua. trong
nhom

Chu thich cac cét:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwoe danh gid boi dé thi két thic hoc phan (tu’ang ung nhw da mo
td trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khong dwa vao bang nay cac CLO khong dung
bai thi két thic hoc phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra
giza ky, danh gid qua dw dn, @6 &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gid qua trinh
khac chiz khdng bo tri danh gid bang bai thi két thic hoc phan). Truong hop mét sé CLO vira
duoC 06 tri danh gid qud trinh hay giira Ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi
van duwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO twong ung.

(3) Hinh thizc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tw lugn, du dn, do &n, van ddp,
thirc hanh trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo cao, thuyét trinh, ..., phit hop véi
ngi dung cia CLO va md ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong so mitc dj quan trong cua timg CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh tuong doz) trén co so Mmiee do quan trong cua tung CLO.
Pay la co sé dé phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cdc
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CLO twong 1mg, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé t6i da 1ém hon.
Cot (4) ding dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké cac cau hdi thi sé (cAu héi sé ... hodc tir cAu héi so... dén cau héi sé...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat ciac CLO twong img.

(6) Ghi diém so téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cét 16i - si dung két qua danh gid CLO ciia hang
twong g trong bang dé do heong ddanh gid mire do nguoi hoc dat dieoc PLO/PI - can liét ké
ky hiéu PLO/PI c6 lién quan vao hang twong imng. Trong dé cirong chi tiét hoc phan ciing can
mo td r6 CLO tuwong ung cua hoc phan nay sé duoc sir dung 1am di liéu dé do luong danh
gid cdc PLO/PL Truong hop hoc phan khéng c6 CLO nao phuc vu Viée do hwong danh gid
mitc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Deé bai: Anh huong caa du lich bén vimg d6i véi tao ra trai nghiém du lich tich cuc cho
khach hang trong Nha hang va Khéach san.

1.1. Panh gia tm quan trong cua du lich bén viing trong viéc tao ra trai nghiém du
lich tich cuc va y nghia cho khach hang tai Hoi An/Sapa/Da Lat (chon 1 trong 3
dia diém nay dé phan tich).

1.2. Cach ma céc doanh nghiép trong nganh nha hang va khach san c6 thé téi uu
héa trai nghiém du lich cia khach hang thong qua cac hoat dong va tién ich bén
vitng nhu thé nao? Néu vi du cu thé vé doanh nghiép & dia phuong ma nhom da
chon ¢ cau 1.1

2. Huwéng din thé thiee trinh bay dé bai:
- Trinh bay theo dinh dang Bai bao cao Tiéu luan.
- Bang danh gia chéo % dong gop cua cac thanh vién trong nhom.
- Tai liéu tham khao.

3. Rubric va thang diém

_ | Trong Tét Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi £, Tw8-10 Twe6-79 Twr4-59 dwéid d
50 (%) d
Trinhbay | Conmotsdsai | Connhiéusai | Trinh bay
dang qui | s6t vé dinh s6t vé dinh khong ding
dinh vé dang/16i chinh | dang/15i chinh | dinh dang,
Hinh thirc dinh dang | ta. Van phong ta. Van phong | mac nhiéu 15i
trinh bay bdo | 10 | khéng mac | kha sang sua, lun cin nhung | chinh ta.
cao 13i chinh mach lac van c6 thé hiéu | Nhiéu chd
ta. Vin dugc thiéu rd rang
phong gay kho hiéu
mach lac
Trinh bay | Néu duoc su can | Trinh bay chua | Khong néu
Dit van dé 20 |rdrangva | thiétvé tim day duvésy | duoc sy can
thuyét phuc can thiét vé thiét vé tam
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_ Trong Tét Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi £, Tw8-10 Twe6-79 Twr4-59 dwéid d
50 (%) a
vé tam quan trong cua | tim quan trong | quan trong
quan trong | van dé cua van dé cua van dé
cua Van dé
-Théhién | -Théhien mot | - Chua thé hién | - Khong tra
rdrangva |sdynghiacia | duoctam quan | loi duoc da
cuthé vé | du lich bén viing | trongCua du s6 cau hoi
tam quan | ddi voi trai lich bén viing
trongvay | nghiém cua dbi vai trai
nghia cua | kh&ch hang nghiém du lich
du lich bén | nhung khong 16 | ctia khéch
vitng d6i | rang hozc khéng | hang.
Véi trai SAU Sac.
nghiém du - Tra loi va chi
lich cua - Tra loi dung liét ké mot
khach noi dung yéu cach chung
hang. cau nhung thiéu | chung, khdng
su chi tiét hoac | rd rang, chi
-Chi tiét va | chua rd rang. tiét.
minh hoa
rd rang cac
£ phuong
\%{E' d%uyet 60 | phapcu thé
ma céc
doanh
nghiép
trong
nganh nha
hang va
khéach san
ch thé sir
dung dé toi
uu hoa trai
nghiém du
lich cua
khéach hang
thdng qua
cac hoat
dong va
tién ich bén
ving.
Két luan két luan ngan Két luan hop ly | Két luan
ngan gon, | gon, rd rang, rat | nhung dai khdng phu
Két luan 10 | rdrang, rat | ra dugc motsé | dong, rit ra hop véi két
ra duoc cac | bai hoc kinh duogc rat it bai | qua dat duoc,
bai hoc nghiém co gia tri | hoc Kinh khéng néu
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Tron Tét Kha Trung binh Yéu
Tieuchi | o9 | Tie8-10 | Tir6-7.9 Tir4-5.9 duéid d
50 (%) a
kinh nghiém c6 gid | duoc bai hoc
nghiém sau tri kinh nghiém
sac co giatri
100%
TP. Hé Chi Minh, ngay 27 thang 03 nam 2024
Nguwdi duyét dé Giang vién ra dé
ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh ThS. Mai Thanh Thi Quynh Trang
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