BM-006
TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Nghiép vu bén hang trong du lich

M4 hoc phén: | 71SALE40013 S4 tin chi: | 03
Ma& nhém I6p hoc phﬁn; 232_T71SALE40013 01
Hinh thtec thi: Tiéu luan Thoi gian 1am bai: | 14 | Ngay
[ 1 Ca nhan Nhém
Quy cach dat tén file Ma SV_Ho vaten SV_Ten nhom_Ma
Lophocphan

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

BM-006

Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thirc
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi ]
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

mirc dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

()

CLO1

Ap dung linh hoat
nhitng kién thuc vé
ban hang trong kinh
doanh san pham du
lich nham mang lai
hiéu qua kinh té cho
doanh nghi¢p i
hanh

Thuyét
trinh
Tiéu luan

20%

pé
bai

2.0

P13.4, A

CLO2

Ung xir tu tin véi
cac bén lién quan
(khach hang, ddi
tdc, doanh nghiép)
c4c van dé trong
kinh  doanh san
pham du lich

Thuyét
trinh

20%

pé
bai

2.4

P15.6, A

CLO3

Xac dinh cac vén
dé cia méi trudng
kinh doanh dé lap
ké hoach  kinh
doanh, phan cbéng
cbng viéc phu hop
véi muc tiéu cua
nhom

Thuyét
trinh

10%

bé
bai

0.6

P16.1, A

CLO4

Thuc hién thanh
thao cac quy trinh
nghigp vu Kinh
doanh san pham du
lich (khach ¢,
khach doan, dich
vu) nham téi da hoa
loi ich cho doanh
nghiép va khach
hang

Thuyét
trinh
Tiéu luan

30%

pé
bai

3.0

P18.3, A

CLO5

Tuan tha phap luat,
gin gitr dao duc
nghé nghiép, ton
trong quy dinh va
van hoa doanh
nghiép

Thuyét
trinh
Tiéu luan

20%

pé
bai

2.0

P19.1,A

I11. N§i dung @ bai
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1. Dé bai

VOI VAI TRO LA MQT PHONG KINH DOANH KHACH POAN TRONG MQT
DOANH NGHIEP LU HANH, HAY XAY DUNG BQ HO SO CHAO GIA CANH
TRANH PE KHACH HANG PONG Y LUA CHON DOANH NGHIEP CUA BAN
TO CHUC THUC HIEN CHUONG TRINH DU LICH.

Thw moi chao gia 1 Thw moi chao gié 2
. : Cong ty TNHH Bao hiem
Khéach hang Cong ty Bat dong san LISA gy CHIPU ab e

Hop béo céo két qua kinh

i Nghi dudng két hop th
mljc ?lc(;l, g ;r?;g;% Ce:ta C(ij ;nar:]n,?uan doanh, khen thuong nhan su
yendl an tHd A © xuat sac két hop Gala dinner
DPoi twong tham Khach hang VIP cua cong ty Ban lanh dgio va Nhan vién
du cong ty
I::r'] gian kho 01/06 — 04/06/2024 15/04 — 18/04/2024
Noi xuat phat TP.HCM TP.HCM
Piém dén Nha Trang Pha Quéc
Phwong ti¢n , A . A
2 May bay + 0 t6 May bay + 0 t0
van chuyen yhay yhay
S6 lwong khach . .
: 20 o1 16n 37 o1 16n
tham die ngudi 16 ngudi 16
Tiéu chuan
5 sao 4 sa0
khéch san

Chuong trinh tham quan nha Chuong trinh hop béo céo két
Yéu cau khac mau mai dién ra trong 0.5 ngay | qua kinh doanh va khen thuong
tai khu vyc Cam Ranh (0.5 ngay), can phong hop

2. Hwéng din thé thirc trinh bay dé bai

1) Duwa vao yéu cau cua Thu moi chao gia ma mdi nhdm di chon, sinh vién Ién ké hoach
xay dung bo hd so chio gid canh tranh dé thuyét trinh va giri dén khach hang.
+ Lich thuyét trinh tai 16p: 15/04/2024
+ Lich nop ho so chao gid (hoan thién): 23/04/2024

o V& tuyén va cac diém tham quan trong chwong trinh: cdc nhém duoc phép lua
chon tuy ¥ nhdm muc dich dap tng yéu céu Thu chao gia cua khach hang.

o Vé gia vé cac diém tham quan: str dung s liéu trén phu lyc gia dich vu Giang
vién cung cip, dugc phép sir dung diém tham quan khac nhung can dam bao
tinh chinh xac cua gié vé.

o Vé murc cong tac phi cho HDV va chi phi khac: bat budc st dung sb liéu trén
phu luc gia dich vu Giang vién cung cap
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o Vé loi nhuan c~f1a tour: nhém tu quyét dinh ty 1¢ 1ai gdp dé dam bao tinh canh
tranh nhung van mang vé hiéu qua cho Doanh nghiép It hanh.

2) Cac luu y va quy dinh khéc

= Sinh vién s& lam bai theo nhém nhung tit ca sinh vién bét budc phai nop
bai trén 02 trang CTE va Elearning.
= Cach dat tén file: M@ SV_Ho va ten SV_Ten nhom_Ma Lophocphan

o Ve trinh bay bai tiéu luan va quy dinh quyén tac gia:

Théng tin thanh vién duoc thé hién rd trén mot (01) trang (MSSV, 16p,
nhém truong, ndi dung dugc phan cong, ty 1€ dong gop).

Gian dong 1.5, ¢& chix 13, font Times New Roman, can Ié trai 3cm, Ié
phai 2cm, hang dau tién cua 1 doan van, lui vao 1 cm.

Sir dung muc luc tu dong (bat bugc).

Cac hinh anh, bang biéu phai dugc danh s6 thir tu va cé chi thich, tong
hop lai trong phan Phu luc.

Tong s6 trang tir 25 dén 30 trang (khong tinh bia), ndi dung c6 dong
trong 5000 — 6000 ttr.

Diém thuyét trinh va bao cao cudi ky chiém 50% tong diém hoc phan.
Piém cudi cung cho mdi ca nhan duoc tinh: Tong diém bai cudi ky nhan
véi danh gia ty 1€ dong gop.

o Co trich dan tai liéu tham khao theo chuan APATth. 7
o Bai sao chép nguyén van hoac 20% tro Ién: Khong (0) dieém.

3) Quy dinh vé bd cuc
Théng tin chung gém: Tén truong; Khoa; Logo truong; Tén mén hoc; Tén giang vién
huéng dan; Tén sinh vién; Ma sé sinh vién; Lop.
Bang phan cbng cong viéc va ti 1é dong gop cua tieng thanh vién nhom
Nhan xét cua Giang vién

Loi cam on

Muc luc

Loi gidi thi¢u

- Phan 1: Thu ngd
- Phén 2: Giéi thiéu nang lyc doanh nghiép kinh doanh lir hanh: logo, nim thanh
lap, st ménh, tam nhin, slogan, co ciu té chiec,...(gia dinh)
- Phén 3: Chuong trinh tour ndi dia, Liét ké& chi phi gia tour, bao gém, khong bao
gom, chi tiét cac hang muc dich vu di kém
- Phén 4: Bang breakdown cost va bang tinh gia
- Phan 5: Thu cam on khach hang
Két luan (trinh bay ngén gon thuan lgi/khé khan khi thyc hién bai cudi ky kem ghi
nhan két qua dat duoc sau khi ket thic hoc phan Nghiép vu ban hang trong du lich).
Tai liéu tham khﬁo va phu luc
3. Rubric va thang diém
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Rubric 4: Cubi ky (50%)
Rubric 4.1. Panh gia thuyét trinh theo nhom

BM-006

Tieuchi |Trong| Xuétsic Gioi Kha Trung Yéu
s6 | Tr9-10a | Tr8-89 | Tr6-79 binh =<49d
(%) d d Tir5-5.9
d
Noi dung Dat tir 90% Dat tir 80% | Dat tur Dat tir 50% | Pat duéi
bam sat dén 100% so | déndudi | 60% dén | déndusi | 50% SO V6i
diang yéu 30% | véindidung | 90% so véi | dudi 80% | 60% so véi | yéu cau
cau va két y&u cau noidung | sovéindi | noidung
luan logic yéu cau dung yéu | y8u cau
cau
bam bao Trinh bay slide rd rang (font, ¢& chit, s6 luong tir, mau | Khdng
t6t cac yéu | 10% | chit d& doc) va c6 tinh tham my (mau sic, hinh anh, trinh bay
cau Vé truc hiéu ung tét) dugc slide
quan
Pinh dac, ty | Tuong doi Chua that Khong
Trinh bay 20% | tin trudc dam | tu tin trude su tu tin trinh bay
bang loi dong; Trinh dam dong; trude ddm | duogc van
dam bao bay ngan gon, | Trinh bay dong; dé/ chu dé
tinh thuyét mach lac, 16i | khé ngan Trinh bay
phuc cudn, di vao gon, Xuc van dé con
trong tm tich, 16i dai dong
cudn, trong theo kiéu
tam “hoc thudc
long, tra
bai”, trinh
bay khong
16i cudn,
lan man
Tuong tic | 10% Tuong tac bang mat va ct chi tot Khong
ctr chi tét tuong tac
bang mét
hoac cé cir
chi khiém
nha, thiéu
ton trong
nguoi
nghen
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Quan ly 10% Trinh bay dung thoi gian quy dinh Khdng
t6t thoi dung gio
gian
Tra loi cac Tich cuc tra Tich cuc Tichcyc | lttich cyc | Khong tich
cau hoi 10% | loivatraloi | traloiva | traloiday | Caccau | cuc, khdng
phan bién day du, ro tra loi kha | danhung | hoi tra loi tra loi
thoa dang rang, thoa | day du, rd | chuathyc | thiéutinh | duoc cac
dang rang su thoa chinh xac cau hoi
dang
Sy phoi 10% Khéng co
hop trong Nhom phéi hop tét, thuc su chia sé va hd trg nhau su phoi
nhém chat trong khi bao céo va tra loi hop va hd
ché tro nhau
Rubric 4.2. Panh gia tiéu luan theo nhém
Tiéuchi | Trong | Xuat sic Giéi Kha Trung binh Yéu
s6 | Tw9-10 | Tk8-89 | Tw6- |Tw5-59d| =<494d
(%) d d 79d
Trinhbay | Conmotsd | Conmot | Connhieu | Trinh bay
ding qui | sais6tvé | sosaisot | sai SOt ve khong ding
dinh vé dinh vé dinh dinh dinh dang,
Hinh thicc dinAh dan% dapglléqi darlgllc?i daf\gllc?i n;éc n,hiéuq
trinh bay 5 th_ong, mac | chinh ta. chinh ta. | chinh ta. loi -C‘hlnh Ea.
bi0 C40 [6i chinh ta. | Van phong | Van Van phong Nh!éu cho
Van phong | kha sang phong lan cuan thiéu rd rang
sang sua, | sua, mach | kha van | nhungvan | gay khé
mach lac lac co thé c6 thé hiéu | hiéu
hiéu duoc | duoc
Trinhbay | Néudugc | Trinh bay | Trinh bay Khéng néu
Dt vin rGrangva | sy cén thiét chua day chura dé}y du | duoc sy gén
d e thxuyiét phuc | vé tam du vé su vé_ su ckénk thiet vé tam
Thi nes ve tam qEJan Erong can thlet\ thiet ve tam qEJan Erong
—(Eg— 20 qEJan Erong cua van de nh;rn% con qlfan Erong cua van de
" cua van de thé hién cua van de
thiéu A
nang luc d‘u’qc ve
DN) tam quan
trong cua
van dé
. Pay du cau | Pay du cau | Tuong doi | Khong day
Giai S S N w K A e
quyét vin 30 trac, hinh trac, hlnlh da}y d1,1 d‘u cau trdc, K’hong thiét
@ thac dep, thic kha, cau trac, | hinh thﬁ; ke dugc
sang tao va | noi dung hinh thuc | tiéu chuan,
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Tiéuchi | Trong | Xuat sac Giéi Kha | Trung binh Yéu
) Tw9-10 | Twe8-8.9 Tw6- | Tw5-59d =<49d
(%) d d 79d
(Chuong noidung | chuan xac, | tiéu nhiéu noi
trinh DL) chuan xéac, | khathuyét | chuan, noi | dung chua
thuyét phuc | phuc dung khé, | chuan xac
tuong doi
thuyét
phuc
Chon
Chon dan dung
Chon dung . & tuong ddi | Chon chua | Chon chua
. giadichwvy, | ., = , . , .
giadich vy, | =, N gia dich dung gia dang gia
R . trinh bay R . .
trinh bay N vy, trinh | dich vu, dich vu,
Gial NP day du va L R \ R .
UVEL VAN day da va tinh qid bay day trinh bay trinh bay
quyst v 30 | tinh gia "9 divatinh | chua diy du | chua ddy di
de (Gia , ding tuong | ., , e e S e
ding 2 giadang |vatinhgia |vatinhgia
tour) doi cho % , ,
chuong tuong dol | dung cho chua dung
. chuong .
trinh du R cho chuong trinh | cho chuong
) trinh du . R .
lich ) chuong du lich trinh du lich
lich .
trinh du
lich
Két luan Két luan Két luan | Két luan Khong két
ngian gon, | ngangon, |chua dugc | khong co luan duoc
rd rang, ré rang, c6 dong, | jign quan van dé
, phihop | twongddi | Chua dieN | 44h thang
Keét luan 10 .. h.‘ ha h giai duoc dicn cA
vorthong | PhUNOP g gigp | 1EP CaN
diép can v6i thong | caAn  trinh | trinh bay
trinh bady | diép can bay
trinh bay
Pung dinh | Pung dinh | Twong d6i | Twong doi | Khéng trich
Trich din dang d?ng néhu’ng dung difjh dung diph dan
i lie con mac dang, con | dang, con
' 5 vai 16i nho, | mac  vai | mac mot vai
tham ) , x. |k
) khong dang | 10i  nhd, | 10i quan
khao 2 ~
ke khong trong
dang ké
100%

TP. Hé Chi Minh, ngay 14 thang 03 nam 2024
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Ngudi duyét dé Giang vién ra dé
b ol —

TS.Tran Thi Thay Trang ThS. Tran Thi Phwong Linh
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