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D&#x1EF1; &#x00E1;n I&#x00EOQ;?
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Ho&#X1EAL;t &#x0111;&#x1ED9;ng t&#X1EAL;0 ra s&#x1EA3;n ph&#x1EA9;m.
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M&#x1ED9;t qu&#x00E1; tr&#x00EC;nh bao g&#x1ED3;m c&#x00E1;c ho&#x1EAL;t
&#x0111;&#x1ED9;ng, nhi&#x1EC7;m v&#X1EES5; c&#x00F3; li&#x00EA;n quan
V&#x1EDB;i nhau, &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c ho&#x1EAL;ch
&#x0111;&#x1ECB;nh v&#x00EQ; th&#x1EF1;c hi&#x1EC7;n nh&#x1EB1;m
&#x0111;&#x1EAL;t &#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;c m&#X1EES5;c ti&#Xx00EA;u
&#x0111;&#x1EC1; ra trong &#x0111;i&#Xx1EC1;u ki&#x1ECT7;n r&#x00EQ;ng
bu&#x1ED9;c V&#X1ECL; th&#x1EDD;i gian, ngu&#x1ED3;n I&#x1EF1;c v&#x00EO;
ng&#x00E2;n s&#x00EL;ch.
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H&#X1EE3;p &#x0111;&#x1ED3;ng gi&#x1EEF;a kh&#x00E1;ch h&#x00EO;ng
V&#X00EQ; nh&#x00EOQ; cung c&#x1EAS5;p.

0

0

1



Chi&#x1EBF;n 1&#x01B0; &#x1EE3;c c&#x1EE7;a c&#x00F4;ng ty, doanh
nghi&#x1ECT;p nh&#x1EB1;m m&#x1EDF; r&#x1ED9;ng th&#x1ECB;
tr&#x01B0;&#x1EDD;ng.
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M&#xX1EE9;c ph&#x00E1;t tri&#x1EC3;n c&#x1EE7;a nh&#X00E2;n Vi&#X00EA;n &#x1EDF;
d&#x1EAL;ng n&#x0103;ng I&#X1EF1;c th&#X1EAS5;p, t&#X1EAD;n t&#x00E2;m cao
th&#X00EC; n&#X00EA;n dung ki&#x1EC3;u I&#x00E3;nh &#x0111;&#Xx1EAL;0:
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Ki&#x1EC3;u I&#x00E3;nh &#x0111;&#x1EAL;0 ch&#x1EC9; &#x0111;&#x1EAL;0

100

1

Ki&#x1EC3;u I&#x00E3;nh &#x0111;&#X1EAL;0 g&#x1EE3;i &#x00FD;
0

0

1

Ki&#x1EC3;u I&#x00E3;nh &#x0111;&#x1EAL;0 h&#X1ED7; tr&#x1EES3;
0

0
1

Ki&#x1EC3;u I&#X00E3;nh &#x0111;&#x1EAL;0 &H#X1EET7;y quy&#x1EC1;n

o o

Sau khi th&#x1EF1;c hi&#x1EC7;n c&#x00E1;c ph&#x00E2;n t&#x00ED;ch EVM,
k&#x1EBF;t qu&#X1EA3; CPI I&#x00EQ; 1.1. K&#x1EBF;t lu&#x1EAD;n n&#x00EQ;0 sau
&#x0111;&#x00E2;y &#x0111;&#x00FA;ng?



100

D&#X1EF1; &#x00E1;n s&#Xx1EED; d&#x1EE5;ng hi&#X1ECT7;u qQU&#X1EASZ,;
ng&#x00E2;n s&#x00E1;ch

100
1

D&#xX1EF1; &#X00E1;n &#x0111;ang b&#x1ECB; v&#x01B0;&#x1EE3;t
ng&#x00E2;n s&#x00E1;ch

0

0

1

D&#x1EF1; &#x00E1;n s&#x1EDB;m ti&#x1EBF;n &#x0111;&#x1ED9;
0

0
1

D&#X1EF1; &#x00E1;n ch&#x1EAD;m ti&#x1EBF;n &#x0111;&#x1EDY;

o

SPI c&#x00F3; gi&#x00EL; tr&#x1ECB; I&#x00EOQ; 0.82. K&#X1EBF;t lu&#x1EAD;n
n&#x00EQ;0 sau &#x0111;&#x00E2;y 1&#x00EQ; &#x0111;&#x00FA;ng?
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D&#x1EF1; &#x00E1;n v&#x01B0;&#x1EE3;t ti&#x1EBF;n &#x0111;&#x1EDY;
0

0
1

D&#xX1EF1; &#x00E1;n ch&#x1EAD;m ti&#x1EBF;n &#x0111;&#x1ED9;



D&#x1EF1; &#x00E1;n v&#x01B0;&#x1EE3;t ng&#x00E2;n s&#x00E1;ch

0
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Kh&#x00F4;ng c&#x00F3; c&#x00E2;u n&#x00EQ;0 &#x0111;&#x00FA;ng

&#x0110;i&#x1ECL;u n&#X00EO;0 sau &#x0111;&#X00E2;y kh&#x00F4;ng ph&#x1EA3;i
I&#Xx00EQ; m&#X1ED9;t chi&#x1EBF;n |&#x01B0;&#X1EE3;c &#x0111;&#x1ED1;i
ph&#x00F3; r&#x1EE7;i ro trong qU&#X1EA3;n 1&#x00FD; d&#x1EF1; &#x00E1;n bao
g&#x1ED3;m:
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Ch&#x1EAS5;p nh&#x1EAD;n r&#x1EE7;i ro

0
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N&#x00E9; tr&#x00E1;nh r&#x1EE7; ro
0

0

1

Chuy&#x1EC3;n giao r&#x1EE7;i ro
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1

C&#XLEAF;t b&#X1ECF; qu&#X1EA3;n I&#X00FD; r&#x1EE7;i ro
&#x0111;&#x1EC3; gi&#x1EA3;m chi ph&#x00ED;



L&#X1EE3;i &#X00ED;ch c&#X1EE7;a QU&#X1EA3;n L&#X00FD; D&#X1EF1; &#x00C1;n
(QLDA)?
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X&#x00EL;c &#x0111;&#x1ECB;nh r&#x00F5; m&#x1EES5;c ti&#x00EA;u
V&#X00EQ; ph&#x1EAL;m vi c&#x00EL;c ho&#x1EAL;t &#x0111;&#x1ED9;ng
C&H#XLIEAT;n &#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;c th&#x1EF1;c hi&#x1ECT;n.
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T&#X00EC;m &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c nhi&#x1EC1;u kh&#x00E1;ch
h&#x00EOQ;ng m&#xX1EDB;i.
0
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&#x0110;&#x00EQ;0 t&#x1EAL;0 nh&#x00E2;n vi&#x00EA;N.

0
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1

T&#X00EC;m Ki&#X1EBF;m c&#x01AL; h&#x1ED9;i &#x0111;&#x1EAT;u
t&#x01B0;.
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Ph&#x01B0;&#x01A1;ng ph&#x00E1;p ph&#x00E2;n t&#x00ED;ch &#x0111;i&#x1EC3;m
h&#x00F2;a v&#x1ED1;n d&#x00F9;ng &#x0111;&#x1EC3;?

100



X&H#X00E2;y d&#x1EF1;ng d&#x1EF1; &#x00E1;n ch&#x1EAS5;t
I&#x01B0;&#x1EE3;ng cao

0
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1
&#x0110;&#x00EO;0 t&#x1EAL;0 I&#X1EAD;p tr&#x00EC;nh vi&#x00EA;n
0
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1

L&#x1EF1;a ch&#x1ECD;n d&#x1EF1; &#x00E1;n

100
1

T&#X00EC;m Ki&#x1EBF;m kh&#x00E1;ch h&#x00EO;ng

o o

Gi&#x1EAS3; s&#x1EED; project charter &#x0111;&#X00E3; &#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;c
ph&#X00EA,; duy&#x1ECT;t, ti&#x1EBF;n tr&#x00EC;nh x&#x1EED; |&#x00FD;
ti&#x1EBF;p theo |&#x00EOQ;?
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XE&H#X00E2;y d&#x1EF1;ng (c&#X00E1;c) k&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch d&#x1EF1;
&#x00E1;n

100
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X&#x00E1;c &#x0111;&#x1ECB;nh r&#x1EE7;i ro

0



X&#X00EL;c &#x0111;&#x1ECB;nh nh&#x00E2;n s&#x1EF1; tham gia
0
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Truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng V&#X1EC1; d&#x1EF1; &#x00E1;n

o o

M&#x1ED9;t d&#x1EF1; &#x00E1;n &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c xem |&#x00EQ;
th&#x00EO;nh c&#x00F4;ng khi:
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D&#X1EF1; &#x00E1;n &#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;c ho&#x00EOQ;n th&#x00EQ;nh
tr&#x01B0;&#x1EDB;c h&#X1EAL;n &#x0111;&#x1ECB;nh
0
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&#x00CD;t kinh ph&#x00ED; h&#x01A1;n so v&#x1EDB;i h&#x1EAL;n
&#x0111;&#x1ECB;nh
0

0
1

&#x0110;&#x00FA;Nng ti&#x1EBF;n &#x0111;&#x1ED9;, &#x0111;&#x00FA;ng kinh
ph&#X00ED; v&#x00EQ; ch&#x1EA5;t I&#x01B0;&#x1EE3;ng cao
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C&#x1EA3; 3 I&#x1EF1;a ch&#x1ECD;n tr&#x00EA;n &#x0111;&#x1EC1;u sai

0



Nh&#X00EQ; &#x0111;&#x1EAT;u t&#x01B0; y&#X00EA;u c&#x1EAT;u b&#x1EAL;n cung
C&H#XIEAS;p t&#X00EOQ;i li&#X1ECT;u (M&#X00EQ; &#x00F4;ng &#X1EAS;y
&#x0111;&#X00E3; qu&#X00EA;N t&#X00EA;n) m&#X00F4; t&#X1EA3; c&#x00F4;ng
Vi&#x1EC7;c, ph&#x00E2;n c&#x00F4;ng nhi&#x1EC7;m V&#X1EE5;, m&#x1EE9;c
&#x0111;&#x1EDY; &#x01B0;u ti&#X00EA;N, tr&#X1EAL;ng th&#x00E1;i th&#x1EF1;c
hi&#x1ECT7;n. B&#X1EAL;n hi&#x1EC3;u &#x0111;&#x00F3; |&#X00EO; t&#x00EOQ;i
li&#X1ECT7;u n&#x00EQ;0?
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K&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch qu&#X1EA3;n 1&#x00FD; y&#x00EA;u c&#X1EAT;U
(requirements)
0
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T&#X00EQ;i li&#X1ECT;u ph&#x00E2;n t&#x00ED;ch thi&#x1EBF;t k&#x1EBF;

H&#X1EE3;p &#x0111;&#x1ED3;ng

o o

B&#x1EAL;n v&#X00EQ; &#x0111;&#x1EDY9;i c&#x1EET7;a m&#x00EC;nh &#x0111;ang
&#x01B0;&#x1EDB;c 1&#x01B0;&#x1EE3;ng (estimate) c&#x00E1;c c&#x00F4;ng
Vi&#x1ECT;c d&#x1EF1; &#x00E1;n, m&#x1ED9;t trong nh&#x1EEF;ng t&#x00EOQ;i
liI&#XIECT;u &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c s&#Xx1EED; d&#x1EE5;ng ch&#x1EE9;a
C&#X00EL;c th&#x00F4;ng tin V&#X1EC1; nh&#x00E2;n s&#x1EF1;, nguy&#x00EA;n



li&#X1ECT;u, trang thi&#x1EBF;t b&#x1ECB; &#x0111;&#x1EC3; ho&#x00EQ;n
th&#x00EQ;nh d&#x1EF1; &#x00E1;n. &#x0110;&#x00F3; 1&#x00EOQ; t&#x00EOQ;i
li&#x1EC7;u g&#x00EC;?
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Risk breakdown structure
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Organizational breakdown structure
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Work breakdown structure
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Resource breakdown structure

Ph&#x00E1;t bi&#x1EC3;u n&#x00E0;0 sau &#x0111;&#x00E2;y I&#x00EQ;
&#x0111;&#x00FA;ng &#x0111;&#x1ED1;i v&#x1EDB;i t&#x00F4;n ch&#x1EC9; d&#x1EF1;
&#x00E1;n (Project Charter)?
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Li&#x1ECT7;t k&#X00EA; c&#x00E1;c tr&#x00E1;ch nhi&#x1EC7;m c&#x1EE7;a
h&#x1ED9;i &#x0111;&#x1ED3;ng I&#x1EF1;a ch&#x1ECD;n d&#x1EF1,;
&#x00E1;n

0
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M&#X00F4; t&#x1EA3; ti&#X1EBF;n &#x0111;&#X1ED9; d&#x1EF1; &#X00EL;n
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Cho ph&#x00E9;p b&#x1EAF;t &#x0111;&#x1EAT;u d&#Xx1EF1; &#x00E1;n
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C&#x00F3; ch&#x1EE9;a c&#x00E1;c &#x01B0;&#x1EDB;c I&#x01B0;&#x1EE3;ng
chi ph&#x00ED; cho m&#x1ED7;i c&#x00F4;ng Vi&#x1EC7;c
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Mu&#x1ED1;n r&#x00FA;t ng&#x1EAF;n th&#x1EDD:;i gian th&#x1EF1;c hi&#x1EC7;n
d&#X1EF1; &#x00E1;n trong PERT c&#X1EAT;nN:
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B&#x1ED5; sung ngu&#x1ED3;n I&#X1EF1;c tr&#x00EA;n ti&#x1EBF;n
tr&#x00EC;nh t&#x1EDB;i h&#x1EAL;n
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R&#X00FA;t ng&#x1EAF;n th&#x1EDD:;i gian c&#x00E1;c c&#x00F4;ng
VI&H#X1ECT;c tr&#x00EA;n &#x0111;&#x01B0;&#Xx1EDD;ng t&#x1EDB;i
h&#x1EAL;n (&#x0111;&#x01B0;&#x1EDD;ng g&#x0103;ng)
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R&#X00FA;t ng&#x1EAF;n th&#x1EDD;in gian c&#x00E1;c c&#x00F4;ng
VI&#X1ECT;c ngo&#X00EQ;i tri&#x1EBF;n tr&#x00EC;nh t&#x1EDB;i h&#x1EAL;n



o

T&#x0103;ng th&#X00EA;m chi ph&#x00ED;

o o

Th&#x1EDD:;i gian d&#x1EF1; tr&#x1EEF; c&#x1EET7;a c&#x00E1;c c&#x00F4;ng
Vi&#X1ECT7;c tr&#x00EA;n &#x0111;&#x01B0;&#x1EDD;ng t&#x1EDB;i h&#x1EAL;n
C&#x00F3; gi&#X00E1; tr&#x1ECB;:
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Kh&#x00F4;ng Xx&#x00E1;c &#x0111;&#x1ECB;nh
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B&#x1EB1;ng hai I&#X1EAT;n c&#X1EE7;a kh&#x1ED1;i I&#x01B0;&#x1EE3;ng
C&#x00F4;ng Vi&#X1ECT7;c &#x0111;&#x00F3;
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Kh&#x00F4;ng
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T&#X00F9;y V&#X00EQ;0 qU&#X1EA3;N I&#X00FD; d&#x1EF1; &#X00EL;n
qQuy&#X1EBF;t &#x0111;&#x1ECB;nh
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Chu K&#x1EF3; s&#x1ED1;ng c&#x1EE7;a 1 d&#x1EF1; &#x00E1;n (Project Life Cycle)
&#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c ph&#X00E2;n chia th&#x00EO;nh:
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4 giai &#x0111;0&#x1EAL;n
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3 giai &#x0111;0&#x1EAL;n

0
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6 giai &#x0111;0&#x1EAL;n

0
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5 giai &#x0111;0&#x1EAL;n

M&#x1ED9;t d&#x1EF1; &#x00E1;n c&#x00F3; NPV = 0 c&#x00F3; n&#x00EA;n
&#x0111;&#x1EAT;u t&#x01B0;:
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Kh&#x00F4;ng, v&#X00EC; d&#x1EF1; &#X00E1;n n&#x00EQ;y c&#x00F3;
I&#X1EE3;i nhu&#x1EAD;N th&#x1EA5;p h&#x01A1;n I&#x00E3;i Su#X1EAS;t
ng&#x00E2;n h&#x00EOQ;ng
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Kh&#x00F4;ng, v&#X00EC; d&#x1EF1; &#X00E1;n n&#x00EQ;y kh&#x00F4;ng
C&#X00F3; I&#X1EE3;i nhu&#x1EAD;N
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C&#x00F3; th&#x1EC3; ch&#x1EA5;p nh&#x1EAD;n, v&#X00EC; khi x&#x00E1;c
&#x0111;&#x1ECB;nh su&#x1EA5;t chi&#x1EBF;t kh&#x1EA5;u d&#x1EF1;
&#X00E1;n &#x0111;&#x00E3; c&#x00F3; t&#x00ED;nh &#x0111;&#x1EBF;n chi
ph&#x00ED; c&#x01A1; h&#x1ED9;i c&#x1EET7;a v&#Xx1ED1;n ch&#x1EE7,;
s&#x1EDF; h&#x1EEF;u
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C&#x00F3;, v&#X00EC; d&#x1EF1; &#x00E1;n n&#x00EQ;y &#x0111;&#x00E3;
t&#x00ED;nh &#x0111;&#x1EBF;n chi ph&#x00ED; c&#x01A1; h&#x1EDY;i
C&#X1EET;a ng&#x01B0;&#x1EDD;i ch&#x1EE7;
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C&#X00E1L;c k&#x1EF9; thu&#x1EAD;t &#x01B0;&#x1EDB;c |&#x01B0;&#x1EE3;ng
th&#x1EDD;i gian c&#x00F4;ng Vi&#x1EC7;c th&#x01B0;&#x1EDD;ng
&#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;c s&#x1EED; d&#x1EE5;ng trong d&#x1EF1; &#x00E1;n:
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&#x01AF;&#x1EDB;c 1&#x01B0;&#Xx1EE3;ng t&#x01B0;&#x01A1;ng t&#x1EF1;,
k&#x1EF9; thu&#x1EAD;t Delphi v&#x00EO; theo x&#x00E1;c SU&#x1EAS5;t
ph&#x1ED5; bi&#x1EBF;n
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&#x00DD; ki&#x1EBF;n chuy&#x00EA;n gia, k&#x1EF9; thu&#x1EAD:;t Delphi
V&#X00EQ; theo x&#X00E1;c su&#x1EAS5;t ph&#x1ED5; bi&#x1EBF;n
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&#x00DD; ki&#x1EBF;n chuy&#x00EA;n gia, &#x01B0;&#x1EE3;c
|&#x01B0;&#x1EE3;ng t&#x01B0;&#x01A1;ng t&#x01B0;, k&#x1EF9;
thu&#x1EAD;t Delphi v&#x00EOQ; theo Xx&#X00E1;c SUH#X1EAS5;t ph&#x1EDDS;
bi&#x1EBF;n
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&#x00DD; ki&#x1EBF;n chuy&#x00EA;n gia, &#x01B0;&#Xx1EE3;c
[&#x01B0;&#X1EE3;ng t&#x01B0;&#x01A1;ng t&#x01B0; v&#x00EOQ; theo
X&#X00EL;c SU&H#X1EAS;t ph&#x1EDS5; bi&#x1EBF;n
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D&#x1EAL;ng AOA s&#x1EED; d&#X1EE5;ng tr&#x00EA;n PERT
&#x0111;&#x01B0; &#x1EE3;c hi&#x1EC3;u I&#x00EQ;:

100
0
1

C&#X00E1L;c c&#x00F4;ng VI&#X1ECT;c &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c bi&#x1EC3;u
di&#x1EC5;n trong h&#x00EC;nh tr&#x00F2;n
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C&#x00E1L;c c&#x00F4;ng Vi&#x1ECT;c &#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;C
tr&#x00EC;nh b&#x00EQ;y tr&#x00EA;n n&#X00FA;t
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C&#x00F4;ng Vi&#x1ECT7;c &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c tr&#x00EC;nh
b&#x00EQ;y tr&#x00EA;n m&#x0169;i t&#x00EA;N

100
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Kh&#x00F4;ng c&#x00F3; c&#x00E2;u n&#x00EQ;0 &#x0111;&#x00FA;ng

o

K&#x1EF9; thu&#x1EAD;t n&#x00E0Q;0 sau &#x0111;&#x00E2;y
&#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c d&#x00F9;ng &#x0111;&#x1EC3; theo d&#x00F5;i
r&#x1EET7;i ro d&#x1EF1; &#x00E1;n?
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Ma tr&#x1EAD;n x&#x00E1;c su&#x1EA5;t v&#x00EQ; &#x1EA3;nh
h&#x01B0;&#x1EDF;ng
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Bi&#x1EC3;u &#x0111;&#x1ED3; Pareto
0
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1

Bi&#x1EC3;u &#x0111;&#x1ED3; R
0
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Ph&#x00E2;n t&#x00ED;ch PERT

o o

Ma tr&#x1EAD;n g&#x00E1;n tr&#x00E1;ch nhi&#x1EC7;m I&#x00EQ; c&#x00F4;ng
C&H#X1EES; qu&#XIEA3;N I&#X00FD; d&#x1EF1; &#x00E1;n d&#x00F9;ng
&#x0111;&#X1ECS;:

100



B&#X1EA3;0 &#x0111;&#Xx1EA3;m &#x0111;&#x1EDY;i ng&#x0169; th&#x00EQ;nh
ViE&#X00EA;N hi&#x1EC3;u &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c vai tr&#x00F2;
C&#X1EES; th&#x1EC3; c&#X1EE7;a h&#x1ECD;
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X&#x00E2;y d&#x1EF1;ng c&#X1EA5;u tr&#x00FA;c chi ti&#x1EBF;t c&#x00F4;ng
Vi&#x1EC7;c d&#x1EF1;a v&#X00EOQ;0 ngu&#x1ED3;n I&#X1EF1;c s&#X1EB5;n
C&#X00F3;
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X&#X00EL;c I&#x1EAD;p t&#x00ED;nh gi&#x00E1; tr&#x1ECB; c&#x1EE7;a
C&#X00EL;c th&#X00EO;nh Vi&#x00EA;n d&#x1EF1; &#x00E1;n &#x0111;&#x1EC3;
th&#x1EF1;c hi&#x1EC7;n c&#x00F4;ng Vi&#x1ECT7;c trong d&#x1EF1; &#x00E1;n
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ME&#x00F4; t&#x1EAS3; c&#X1EA5;u tr&#x00FA;c t&#x1ED5; ch&#x1EE9;c
C&#X1EET7;a d&#x1EF1; &#x00E1;n
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&#x0110;i&#x1ECL;u n&#x00EQ;0 sau &#x0111;&#X00E2;y kh&#x00F4;ng thu&#x1ED9;c 3
r&#x00EQ;ng bu&#x1EDY;c ch&#x1EET7; ch&#x1ED1;t c&#x1EE7;a d&#x1EF1; &#Xx00E1;n?

Ph&#x1EAL;m vi

o o



Th&#x1EDD:;i gian
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Ph&#x01B0;&#x01A1;ng th&#X1EE9;c giao ti&#X1EBF;p

100
1

Chi ph&#x00ED;

o o

VE&#x0103;n b&#X1EA3;n x&#X00E1;c nh&#x1EAD;n s&#x1EF1; t&#x1ED3;n t&#x1EAL;i
C&H#X1EET;a d&#x1EF1; &#x00E1;n, cung c&#X1EA5;p c&#X00EL;c &#x0111;&#x1ECB;nh
h&#x01B0;&#X1EDB;ng V&#X1EC1; m&#x1EE5;c &#x0111;&#x00ED;ch v&#x00EO;
chi&#x1EBF;n I&#x01B0;&#x1EE3;c ph&#X00E1;t tri&#x1EC3;n d&#x1EF1; &#Xx00E1;n
1&#x00EO;:

100
0
1

T&#X00F4;n ch&#x1EC9; d&#x1EF1; &#x00E1;n

100

1

H&#X1EE3;p &#x0111;&#X1ED3;ng d&#x1EF1; &#x00E1;n
0

0
1

M&#x00F4; t&#x1EA3; t&#X00EC;nh tr&#x1EAL;ng d&#x1EF1; &#x00E1;n

o o



K&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch qu&#X1EA3;n 1&#x00FD; d&#x1EF1; &#x00E1;n

o

&#x0110;i&#Xx1ECL;u n&#X00EO;0 sau &#x0111;&#x00E2;y KH&#x00D4;NG n&#x1EB1;m
trong t&#x00F4;n ch&#X1EC9; d&#x1EF1; &#x00E1;n?

100
0
1

T&#X00EA;n cC&#X1EET;a QU&#X1EA3;N |&#X00FD; d&#x1EF1; &#x00EL;n

0
0
1

Th&#x00F4;ng tin v&#X1EC1; ng&#x00E2;n s&#x00E1;ch

0
0
1

Ch&#x1EEF; k&#x00FD; c&#x1EE7;a c&#X00E1;c h&#X00EA;N li&#X00EA;n quan
ch&#x1EE7; ch&#x1ED1;t

0
0
1

S&#X01AL; &#x0111;&#x1ED3; Gantt

V&#X1EDB;i vai tr&#x00F2; I&#X00EQ; QU&#XLEAS3;n I&#X00FD; d&#X1EF1; &#x00EL;n
ph&#X1EAT;n m&#X1ECL;m, b&#x1EAL;n &#x0111;ang tham gia v&#x00EOQ;0 qu&#x00EL1,;
tr&#x00EC;nh ph&#x00E1;t tri&#x1EC3;n L&#X1ECB;ch bi&#x1EC3;u . B&#x1EA1;n
qQUY&#X1EBF;t &#x0111;&#x1ECB;nh r&#x1EB1;ng c&#x00F4;ng Vi&#x1ECT7;c Vi&#x1EBF;t
code s&#x1EBD; kh&#x00F4;ng b&#x1EAF;t &#x0111;&#x1EAT;u cho &#x0111;&#x1EBF;n
khi vi&#x1EC7;c ng&#x01B0;&#x1EDD;i d&#x00F9;ng k&#x00FD; x&#x00E1;c



nNh&#x1EAD;n c&#x00EL;c c&#x00F4;ng Vi&#x1EC7;c ph&#Xx00E2;n t&#Xx00ED;ch
Y&#X00EA;uU C&H#X1EAT;U. LO&#X1LEAL;i ph&#x1EES; thu&#x1EDY;c tr&#x00EA;n |&#x00EO;
g&#x00EC;?

100

0

1
C&#x00F4;ng ngh&#x1EC7;
0

0
1

B&#X1EAF;t bu&#x1ED9;c

100

1

T&#x00F9;y ch&#x1ECD;n
0

0
1

B&#X00EA;n ngo&#x00EOQ;i

o

M&#xX1EE5;c ti&#X00EA;u ch&#x00ED;nh c&#x1EE7;a qu&#x1EA3;n 1&#x00FD; chi
ph&#x00ED; d&#x1EF1; &#x00E1;n 1&#x00EQ; g&#x00EC;?

100
0
1

&#x0111;&#x1EC3; ho&#x00EQ;n th&#x00EQ;nh d&#x1EF1; &#x00E1;n t&#x1ED1;n
&#x00ED;t chi ph&#x00ED; nh&#x1EAS5;t c&#x00F3; th&#x1EC3;

0
0
1



&#x0111;&#x1EC3; ho&#x00EO;n th&#x00EQ;nh d&#x1EF1; &#x00E1;n trong
ng&#x00E2;n s&#x00E1;ch cho ph&#x00E9;p

100
1

&#x0111;&#x1EC3; cung C&#X1EAS;p th&#x00F4;ng tin chi ph&#x00ED; d&#x1EF1,;
&#x00E1;n ch&#x00ED;nh x&#x00E1;c v&#x00EQ; &#x0111;&#x00E1;ng tin
C&#X1EAD;y

0
0
1

&#x0111;&#X1EC3; &#x0111;&#X1EA3;m b&#x1EA3;0 r&#x1EB1;ng t&#x1ED5;
Cch&#x1EE9;c &#x0111;ang s&#X1EED; d&#x1EE5;ng ti&#x1EC1;n h&#x1EE3;p
I&#x00FD;

0
0
1

1&#x00EQ; m&#X1EE9;c &#x0111;&#x1ED9; m&#x00EQ; m&#x1ED9;t t&#x1EAD;p
h&#x1EE3;p c&#x00EL;c &#x0111;&#X1EB7;c t&#X00ED;nh v&#x1ED1;n c&#x00F3;
&#x0111;&#x00EL;p &#X1EE9;ng c&#X00EL;c y&#X00EA;U C&#X1EAT;u.

100

0
1

S&#X1EF1; ph&#x00F9; h&#X1EE3;p v&#X1EDB;i y&#X00EA;u C&H#X1EAT;U
0
0
1

Ch&#x1EAS5;t 1&#x01B0;&#x1EE3;ng

100
1

&#x0110;&#x1EDY; tin c&#x1EAD;y

0



TE&H#X1EAS5;t C&H#X1EA3; &#x0111;&#X1ECL;u &#x0111;&#x00FA;ng

o

Th&#X1EE9; t&#x1EF1; &#x01B0;u ti&#x00EA;n &#x0111;&#x1EC3; th&#x1EF1;c
hi&#x1ECT7;n ki&#x1EC3;m th&#x1EED; tr&#x00EA;n c&#x00E1;c d&#X1EF1; &#x00E1;n
CNTT I&#x00EQ; g&#x00EC;?

100
0
1

Ki&#x1EC3;m th&#x1EED; &#x0111;&#x01A1;n v&#x1ECB;, ki&#x1EC3;m
th&#x1EED; t&#X00ED;ch h&#x1EE3;p, Ki&#Xx1EC3;m th&#X1EED; h&#x1EC7,
th&#x1ED1;ng, ki&#x1EC3;m th&#x1EED; ch&#x1EA5;p nh&#x1EAD;n
ng&#x01B0;&#x1EDD;i d&#x00F9;ng

100
1

Ki&#x1EC3;m nghi&#x1EC7;m &#x0111;&#Xx01A1;n V&#X1ECB;, ki&#x1EC3;m
th&#x1EED; h&#x1ECT; th&#x1ED1;ng, Ki&#x1EC3;m th&#x1EED; t&#x00ED;ch
h&#x1EE3;p, ki&#X1EC3;m th&#x1EED; ch&#x1EA5;p nh&#x1EAD;n
ng&#x01B0;&#x1EDD;i d&#x00F9;ng

0
0
1

Ki&#x1EC3;m th&#x1EED; &#x0111;&#x01A1;n v&#x1ECB;, ki&#x1EC3;m
th&#X1EED; h&#x1ECT; th&#x1ED1;ng, Ki&#x1EC3;m th&#x1EED; ch&#x1EA5;p
nh&#x1EAD;n ng&#x01B0;&#x1EDD;i d&#x00F9;ng, ki&#x1EC3;m th&#x1EED;
t&#x00ED;ch h&#x1EE3;p

0
0
1

Ki&#x1EC3;m th&#x1EED; &#x0111;&#x01A1;n v&#X1ECB;, ki&#x1EC3;m
th&#x1EED; t&#X00ED;ch h&#x1EE3;p, Ki&#X1EC3;m th&#X1EED; ch&#x1EA5;p



Nh&#x1EAD;n ng&#x01B0;&#x1EDD;i d&#x00F9;ng, kKi&#x1EC3;m th&#x1EED;
h&#x1ECT7; th&#x1ED1;ng

0

0
1

&#x0110;i&#x1ECL;u n&#x00E0;0 sau &#x0111;&#x00E2;y kh&#x00F4;ng thu&#x1ED9;c
qQU&#XO00EL; tr&#x00EC;nh qu&#x1EA3;n I&#X00FD; ngu&#x1ED3;n nh&#x00E2;n
I&#X1EF1;c c&#X1EET7;a d&#x1EF1; &#x00E1;n?

100
0
1

&#X01AF;&#x1EDB;c t&#X00ED;nh ngu&#x1ED3;n I&#x1EF1;c

100
1

Tuy&#x1EC3;n ch&#x1ECD;n &#x0111;&#X1EDS9;i d&#x1EF1; &#x00E1;n
0

0
1

Ph&#x00E1;t tri&#x1EC3;n &#x0111;&#x1ED9;i d&#x1EF1; &#x00E1;n
0
0
1

Qu&#X1EA3;n |&#X00FD; &#x0111;&#x1EDS9;i d&#x1EF1; &#x00E1;n

o o

Qu&#x00E1; tr&#x00EC;nh n&#x00EOQ;0 thu&#x1ED9;c qu&#X1EA3;n I&#x00FD; r&#x1EET7;i
ro d&#x1EF1; &#x00E1;n bao g&#x1ED3;m vi&#x1EC7;c &#x01B0;u ti&#X00EA;Nn
C&#X00EL;c r&#x1EET;i ro d&#x1EF1;a tr&#x00EA;n x&#X00E1;c Xu&#x1EAS;t v&#x00EOQ;
t&#x00E1;c &#x0111;&#x1ED9;ng c&#X1EET;a c&#x00E1;c r&#x1EET7;i ro?



100

L&#X00EA;n k&#X1EBF; ho&#x1EAL;ch qQu&#X1EA3;n I&#x00FD; r&#x1EET;i ro
0

0

1

XE&#X00EL;c &#x0111;&#x1ECB;nh r&#x1EE7;i ro

0

0
1

Ph&#x00E2;n t&#x00ED;ch r&#x1EE7;i ro

100
1

Ki&#x1EC3;m so&#x00EL;t r&#X1EET7;i ro

o o

&#x0110;&#X1ED9;i d&#x1EF1; &#X00E1;n c&#X1EE7;a b&#X1EAL;n quy&#x1EBF;t
&#x0111;&#x1ECB;nh kh&#x00F4;ng s&#X1EED; d&#x1EE5;ng b&#x1EA3;n c&#X1EAD;p
nh&#x1EAD;t k&#x1EBF; ti&#x1EBF;p c&#x1EE7;a ph&#x1EA7;n m&#x1EC1;m
&#x0111;ang s&#X1EED; d&#x1EE5;ng v&#X00EC; n&#x00F3; c&#x00F3; th&#x1EC3;
g&#x00E2;y ra Vi&#x1EC7;c tr&#x1ECS5; ti&#x1EBF;n &#x0111;&#x1ED9;. Chi&#x1EBF;n
I&#x01B0;&#x1EE3;c qQu&#X1EA3;n I&#x00FD; r&#x1EET7;i ro n&#x00E0;0 &#x0111;ang
&#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;c s&#x1EED; d&#x1EE5;ng?

100
0
1

N&#x00E9; tr&#x00E1;nh



Ch&#x1EAS5;p nh&#x1EAD;n
0

0

1

Chuy&#x1EC3;n giao

0

0
1

Gi&#x1EA3;m nh&#x1EB9Y;

o o

Quy tr&#x00EC;nh n&#x00EOQ;0 sau &#x0111;&#x00E2;y kh&#x00F4;ng ph&#x1EA3;i
|&#X00EQ; m&#X1ED9;t ph&#X1EAT;n c&#X1EET;a qU&&#X1EA3;n 1&#x00FD; t&#x00ED;ch
h&#x1EE3;p d&#x1EF1; &#x00E1;n?

100
0
1

Ph&#x00E1L;t tri&#x1EC3;n quy tr&#x00EC;nh nghi&#x1EC7;p Vv&#x1EES5;

100
1

Ph&#x00E1;t tri&#x1EC3;n project charter

0
0
1

X&#X00E2;y d&#x1EF1;ng k&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch qu&#x1EA3;n 1&#x00FD;
d&#X1EF1; &#x00E1;n

0
0
1



&#x0110;&#x00F3;ng d&#x1EF1; &#x00EL;n ho&#x1EB7;c giai
&#x0111;0&#x1EAL;N

0
0
1

&#x0110;i&#X1ECL;u |I&#X1ECT; d&#x1EF1; &#x00E1;n (Project Charter) |&#x00EO;
k&#x1EBF;t qu&#X1EAS3; thu&#x1ED9;c V&#X1ECL; 1&#x0129;nh v&#X1EF1;c n&#x00EQ;0
sau &#x0111;&#x00E2;y:

100

0
1

QU&#XLEA3;n 1&#X00FD; ph&#x1EAL;m vi

0
0
1

QU&#X1EA3;Nn I&#X00FD; truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng
0

0
1

Qu&#X1EA3;n I&#X00FD; t&#x00ED;ch h&#x1EE3;p

100
1

T&#X1EAS;t c&#X1EA3; c&#X00EL;c &#x0111;&#X00EL;p &#X00E1;n
&#x0111;&#x1EC1;u &#x0111;&#x00FA;ng

0
0
1

T&#X00EQ;i li&#x1ECT;u n&#x00EQ;0 cung c&#x1EAS;p th&#x00F4;ng tin c&#X1EAT;n
thi&#x1EBF;t t&#x1EEB; m&#x1ED9;t quan &#x0111;i&#x1EC3;m doanh nghi&#x1EC7;p

&#x0111;&#x1EC3; x&#x00E1;c &#x0111;&#x1ECB;nh d&#x1EF1; &#x00E1;n c&#x00F3;

&#x0111;&#x00E1;ng &#x0111;&#x1EC3; &#x0111;&#x1EAT;uU t&#x01B0; hay

kh&#x00F4;ng?



100

0
1
WBS
0
0
1

Project Management Plan

0
0
1

Business Case

100
1

Project Charter

o

&#x0110;i&#x1ECL;u n&#x00EQ;0 sau &#x0111;&#x00E2;y kh&#x00F4;ng ph&#x1EAS;i
|&#X00EQ; &#x0111;&#X1EAT;u v&#X00EQ;0 c&#Xx1EET7;a &#x0110;i&#x1EC1;u I&#X1ECT;
d&#x1EF1; &#x00E1;n?

100
0
1

Ph&#X00E1;t bi&#x1EC3;u c&#Xx00F4;ng Vi&#x1ECT;c c&#x1EE7;a d&#x1EF1;
&#x00E1;n
0

0
1

H&#X1EE3;p &#x0111;&#x1ED3;ng



o

Tr&#x01B0;&#x1EDD;ng h&#x1EE3;p kinh doanh

0
0
1

K&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch d&#x1EF1; &#x00E1;n

QU&#X1EA3;n I&#X00FD; t&#x00ED;ch h&#x1EE3;p d&#x1EF1; &#x00E1;n bao
g&#x1ED3;m bao nhi&#x00EA;u c&#x00F4;ng Vi&#Xx1EC7;c ch&#x00ED;nh?

100
0
1

o o

100



QU&#X00EL; tr&#x00EC;nh v&#x0103;n b&#Xx1EA3;n h&#x00F3;a c&#X00E1;c ho&#x1EAL;t
&#x0111;&#x1ED9;ng &#x0111;&#x1EC3; Xx&#x00E1;c &#x0111;&#x1ECB;nh,
chu&#x1EA9;n b&#x1ECB;, t&#x00ED;ch h&#x1EE3;p v&#X00EQ; ph&#Xx00E2;n
ph&#x1ED1;i c&#x00E1;c k&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch b&#x1ED9; ph&#x1EAD;n
&#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c ghi I&#x1EAL;i trong?

100
0
1
T&#X00EC;nh hu&#x1ED1;ng kinh doanh
0
0
1

K&#X1EBF; ho&#x1EAL;ch qu&#X1EA3;n I&#X00FD; d&#x1EF1; &#X00E1;n

100

1

K&#X1EBF; ho&#x1EAL;ch qu&#X1EA3;n 1&#X00FD; t&#x00ED;ch h&#x1EE3;p
0

0
1

T&H#X1EAS5;t c&H#X1EA3; &#x0111;&#X1ECL;u &#x0111;&#x00FA;ng

o o

C&#x00F3; t&#x1EA5;t c&#X1EA3; bao nhi&#x00EA;u k&#x1EBF; ho&#x1EA1;ch
&#x0111;&#x01B0; &#X1EE3;c gi&#x1EDB;i thi&#x1ECT7;u trong b&#x00EQ;i h&#x1ECD;c
khi n&#x00F3;i v&#X1EC1; k&#Xx1EBF; ho&#x1EA1;ch qu&#x1EA3;n I&#X00FD; d&#x1EF1;
&#x00E1;n?

100
0
1



o o

o o

Ho&#x1EAL;t &#x0111;&#x1ED9;ng n&#x00EQ;0 sau &#x0111;&#x00E2;y n&#x1EB1;m
kh&#x00F4;ng trong nh&#x00F3;m c&#X00E1;c ho&#x1EAL;t &#x0111;&#x1ED9;ng theo
d&#x00F5;i v&#X00EQ; gi&#x00E1;m s&#x00E1;t d&#x1EF1; &#x00E1;n?

100
0
1

S0 s&#X00E1;nh k&#x1EBF;t QU&#X1EA3; th&#x1EF1;c hi&#x1EC7;n v&#Xx1EDB:;i
&#x0111;&#x01B0;&#x1EDD;ng c&#x01A1; s&#x1EDF;

0
0
1

&#x0110;&#x00E1;nh gi&#X00E1; k&#x1EBF;t QU&#X1EA3; th&#x1EF1;c
hi&#x1EC7;n, ph&#x00E2;n t&#x00ED;ch s&#x1EF1; ch&#x00EA;nh I&#x1EC7;nh
V&#X1EDB;i k&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch

0
0



Quy&#x1EBF;t to&#x00E1;n chi ph&#x00ED; v&#x1EDB;i nh&#x00EO;
&#x0111;&#x1EAT;uU t&#x01B0;

100
1

Duy tr&#x00EC; c&#x01Al; s&#x1EDF; d&#x1EEF; li&#x1EC7;u ch&#x00ED;nh
X&#X00EL;c, cC&#X1EAD;p nh&#X1EAD;t s&#x1EA3;n ph&#x1EA9;m d&#X1EF1;
&#x00E1;n

0
0
1

QU&#X00EL; tr&#x00EC;nh xem x&#x00E9;t t&#X1EAS;t c&#X1EA3; c&#X00EL;c
&#x0111;&#X1ECL; Xu&#x1EAS5;t thay &#x0111;&#x1EDS5;i, ph&#x00EA; duy&#x1ECT7;t thay
&#x0111;&#X1ED5;i v&#X00EOQ; th&#x1EF1;c hi&#x1ECT7;n thay &#x0111;&#x1ED5;i
VE&#X1ECL; s&#x1EA3;n ph&#X1EA9;m d&#x1EF1; &#x00E1;n
&#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c g&#x1ECD:;i I&#x00EO0;?

100
0
1

QuU&#X1EA3;N I&#X00FD; c&#X1EAS5;u h&#x00EC;nh d&#x1EF1; &#x00E1;n

0

0

1

QU&#X1EA3;n I&#X00FD; thay &#x0111;&#X1ED5;i s&#x1EA3;n ph&#x1EA9;m
chuy&#x1EC3;n giao

0

0
1

Qu&#x1EA3;n I&#X00FD; thay &#x0111;&#x1ED5;i t&#x00ED;ch h&#x1EE3;p



QUu&#X1EA3;n |&#X00FD; thay &#x0111;&#x1EDS5;i quy tr&#x00EC;nh d&#x1EF1;
&#x00E1;n

0
0
1

Ho&#X1EAL;t &#x0111;&#x1ED9;ng n&#x00EO;0 sau &#x0111;&#x00E2;y n&#x0103;m trong
nNh&#x00F3;m c&#x00F4;ng Vi&#X1ECT;c K&#x1EBF;t th&#x00FA;c d&#x1EF1; &#x00E1;n?

100
0
1

Ki&#x1EC3;m th&#x1EED; s&#x1EA3;n ph&#x1EA9;m b&#x00EO;n giao
0

0

1

Ki&#x1EC3;m th&#x1EED; s&#Xx1EA3;n ph&#x1EA9;m b&#x00EO;n giao
0

0

1

Ho&#X00EQ;n thi&#x1ECT;n s&#x1EA3;n ph&#x1EA9;m

0

0
1

&#x0110;&#x00E1;nh gi&#x00EL; k&#X1EBF;t qu&#X1EA3; d&#x1EF1; &#X00E1;n

&#x0110;i&#x1EC3;m n&#x00EQ;0 sau &#x0111;&#x00E2;y KH&#x00D4;NG
&#x0111;&#x01B0; &#X1EE3;c &#x0111;&#x1EC1; c&#x1EAD;p trong Lesson Learned
C&#X1EET;a d&#Xx1EF1; &#x00E1;n?

100
0



Pain points

0
0
1

Tips and Problem Solving

0
0
1

Benefit Comparison

0
0
1

Project Manager Archievement

&#x0110;&#X00E1;nh gi&#X00EL; d&#Xx1EF1; &#X00E1;n n&#x00EA;n
&#x0111;&#x01B0; &#x1EE3;c th&#x1EF1;c hi&#x1EC7;n khi n&#x00EQ;0?

100
0
1

Tr&#x01B0;&#x1EDB;c khi c&#x00F4;ng vie&#x1EC7;c cu&#x1ED1;i c&#x00F9;ng
C&#X1EET7;a d&#x1EF1; &#x00E1;n ho&#x00EOQ;n th&#x00EQ;nh
0

0
1

Sau 3-6 th&#x00E1;ng sau khi k&#x1EBF;t th&#x00FA;c d&#x1EF1; &#x00E1;n



B&#x1EAS5;t c&#X1EE9; I&#x00FA;c n&#x00EQ;0.
0

0
1

Ngay khi k&#x1EBF;t th&#x00FA;c d&#x1EF1; &#x00E1;n

o o

Khi h&#x1EC7; th&#x1ED1;ng b&#Xx1ECB; gi&#x1EA3;m hi&#x1EC7;u su&#x1EA5;t (down
performance) trong 1&#x00FA;c ch&#x1EAL;y th&#x1EED;, nh&#x00F3;m d&#x1EF1;
&#x00E1;n n&#x00EA;n:

100
0
1

Ph&#x00E2;n chia th&#x1EDD:;i gian upload d&#x1EEF; li&#x1ECT7;u

100
1

Mua m&#x00E1;y ch&#x1EE7; m&#x1EDB;i
0

0

1

Th&#x00F4;ng b&#x00E1;0 cho CEO

0

0
1

T&#X1EASL;t c&#Xx1EA3; &#x0111;&#x1EC1;u sai

o o



K&#X00EA;nh truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng n&#x00EQ;0 n&#x00EA;n
&#x0111;&#x01B0; &#x1EE3;c s&#X1EED; d&#x1EE5;ng khi th&#x00F4;ng b&#x00E1;0
V&#X1ECL; qU&#X00EL; tr&#x00EC;nh tri&#x1EC3;n khai h&#x1ECT7; th&#x1ED1;ng?

100
0
1

Video

o o

Group chat

0
0
1

Th&#x00F4;ng b&#x00E1;0 c&#x1EE7;a CEO

0
0
1

T&#X1EASL;t c&#X1EA3; c&#X00E1;c &#X00FD; &#x0111;&#x1EC1;u
&#x0111;&#x00FA;ng

100
1

&#x0110;&#x1EC3; ho&#x00EQ;n th&#Xx00EQ;nh &#x0111;&#x00F3;ng d&#x1EF1;
&#X00EL;n, qu&H#XIEA3;N I&#X00FD; d&#X1EF1; &#X00E1;n c&#XIEAT;N
&#x0111;&#x1EA3;m b&#x1EAS3;0 &#x0111;i&#x1EC1;u n&#x00EOQ;0 sau
&#x0111;&#x00E2;y?

100
0
1

C&#x00E1;c ho&#x1EAL;t &#x0111;&#x1ED9;ng c&#X1EET7;a d&#x1EF1,
&#x00E1;n &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c ho&#x00EO;n th&#x00EOQ;nh theo
C&#x00E1;c ti&#X00EA;uU ch&#Xx00ED; &#x0111;&#x00E3; &#x0111;&#x1EC1; ra



X&#X00EL;c &#x0111;&#x1ECB;nh &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c m&#x1EE5;c
ti&#X00EA;u C&#X1EE7;a d&#X1EF1; &#x00E1;n

0
0
1

X&#X00EL;c &#x0111;&#x1ECB;nh &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c c&#X00EL;c
b&#x00EA;n li&#x00EA;n quan c&#x1EE7;a d&#x1EF1; &#X00E1;n

0
0
1

X&#X00EL;c &#x0111;&#x1ECB;nh &#x0111;&#x01B0;&#x1EE3;c ph&#x1EAL;m vi
d&#x1EF1; &#x00E1;n

0
0
1

QU&#X00EL; tr&#x00EC;nh ph&#x00E1;t tri&#x1EC3;n h&#x01B0;&#x1EDB;ng ti&#x1EBF;p
C&#X1EAD;n ph&#x00F9; h&#X1EE3;p cho c&#x00E1;c ho&#x1EAL;t &#x0111;&#x1ED9;ng
truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng d&#x1EF1; &#x00E1;n thu&#x1ED9;c nh&#x00F3;m quy
tr&#x00EC;nh:

100
0
1

QU&#X1EA3;n I&#X00FD; truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng
0

0
1

Ki&#x1EC3;m so&#x00E1;t truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng

o o



L&#X1EAD;p k&#x1EBF; ho&#x1EAL;ch truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng

0
0
1

T&#XIEASL;t c&#X1EAS; c&#X00E1;c &#x00FD; &#x0111;&#x1EC1;u
&#x0111;&#x00FA;ng

100
1

C&#X00E1;c t&#x00EQ;i li&#x1EC7;u n&#x00EQ;0 s&#x1EBD;
&#x0111;&#x01B0; &#X1EE3;c c&#x1EAD;p nh&#x1EAD;t sau qu&#x00E1; tr&#x00EC;nh
QU&#XLEA3;n I&#X00FD; truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng d&#X1EF1; &#x00EL;n, tr&#x1EEB;:

100
0
1

Project Schedule
0

0

1

Issue Log

0

0
1

Project Structure

100
1

Stakeholder Register

o o



Trong c&#X00EL;c d&#X1EF1; &#X00E1;n c&#x00F4;ng ngh&#x1EC7; th&#x00F4;ng tin,
truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng gi&#x1EEF;a gi&#x00E1;m &#x0111;&#x1ED1;c d&#x1EF1;
&#x00E1;n v&#X00EQ; &#x0111;&#X1ED9;i ng&#x0169; th&#Xx00E0;nh vi&#x00EA;n
d&#x1EF1; &#x00E1;n I&#X00EQ; h&#X00EC;nh th&#x1EE9;c:

100
0
1

Theo c&#x00E1;c h&#x00EC;nh th&#x1EE9;c m&#x1EAB;u
&#x0111;&#x01B0;&#X1EE3;c ph&#X00EA; chu&#x1EA9;n
0

0
1

Th&#x00F4;ng qua chu&#x1ED7;i y&#X00EA;u c&#X1EAT;u ch&#x00ED;nh
th&#x1EE9;c

0
0
1

B&#x1EB1;ng truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng mi&#x1EC7;ng v&#x00EO;
Vi&#x1EBF;t

100
1

Qua b&#x00E1;0 c&#x00EL;0 tr&#x1EAL;ng th&#x00E1;i h&#x00EOQ;ng tu&#x1EAT7;n

o o

&#x0110;i&#x1ECL;u n&#x00E0;0 sau &#x0111;&#x00E2;y kh&#x00F4;ng |&#x00EO;
&#x0111;&#X1EAT;u V&#X00EOQ;0 c&#X1EET;a qu&#X00EL; tr&#x00EC;nh I&#X1EAD;p
k&#x1EBF; ho&#x1EA1;ch truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng:

100
0
1



Stakeholder requirements

100
1

Enterprise environmental factors

0
0
1

Resource Management Plan
0

0
1

Project Charter

o

"Noise" trong qU&#X00EL; tr&#x00EC;nh truy&#x1EC1;n th&#x00F4;ng tin
&#x0111;&#x01B0;&#x1EES3;c hi&#x1EC3;u I&#x00EQ;:

100
0
1
Y &#X00EA;U t&#x1ED1; khuy&#x1EBF;ch &#x0111;&#x1EAL;i th&#x00F4;ng tin
0
0
1

Y &#x1EBF;u t&#x1ED1; g&#x00E2;y nhi&#x1EC5;u th&#x00F4;ng tin

100
1

Y &#x1EBF;u t&#x1ED1; m&#x00E3; h&#x00F3;a th&#x00F4;ng tin

0



Y &#X1EBF;u t&#x1ED1; gi&#x1EA3;i m&#x00E3; th&#x00F4;ng tin

o
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