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(LAN 2)

Mai hoc phan:

Tén hoc phan: Nghiép vu du lich

Ma nhém 16p hoc phan:

Thoti gian lam bai (phit/ngay): 60 phut

Hinh thtc thi: Tric nghiém két hop tw ludn

SV duoc tham khao tai liéu: Co O Khong ™
Cich thirc ndp bai phan tw luin

- SV gd truc tiép trén khung tra 16i cta hé thong thi
PHAN TRAC NGHIEM (4 diém)

Huéng dan vién du lich cin duoc trang bi ki ning nao?
A. Ci A, B, C déu ding

B. Hoat nao

C. Ngoai ngir

D. Giao tiép

ANSWER: A

Khi phuc vu khach trén phuong tién di chuyén 13 6 t6 29 (hodc 36 hoic 45
chd), khach hay bi say xe, huéng dan nén bb tri cho khach ngdi ¢?

A. Phia dau xe

B. Phia gitra xe

C. Phia cubi xe

D. Ca A, B, C déu ding

ANSWER: A

Trong trudng hop tac nghiép mot minh, khi sir dung c& doan, huéng dan vién
nén?

A. bi sau cung dé bao quat doan khéach

B. Pi dau tién dé bao quat doan khach

C. Di chinh gitta bao quat doan khach



D. i sang mot bén dé bao quat doan khach
ANSWER: A

Trong chuyén tham quan, Hudng dan vién nén danh thoi gian cho khach tir
do tham quan bao lau?

A. 1/4 thoi gian

B. 1/2 thoi gian

C. 1/3 thoi gian

D. Khong danh thoi gian cho khach tu do

ANSWER: A

Thong tin ma huéng dan vién du lich chia sé phai dam bao?

A.Ca A, B, C déu ding

B. Tinh cép nhat

C. Phu hop voi luat phap, dao dire va cac chuan muc x3 hoi tai Viét Nam
D. B¢ tin cay

ANSWER: A

Khi thuc hién cong viéc huéng dan cho doan khach tai diém tham quan, huéng dan
vién sir dung micro can luu y KHONG NEN lam diéu nao duéi day?

A. biéu chinh 4m thanh cta micro dat muc toi da

B. Chon vi tri dting thuyét trinh dé hé théng am thanh vong ra rd rang.

C. Piéu chinh am thanh caa micro & muc vira phai, khong anh huong téi doan
khéac.

D. Diéu chinh micro dung huéng dé am thanh khéng bi mat hoic khach nghe
khong ro.

ANSWER: A

Hudng dan vién du lich phai c6 mat trudc thoi gian nhan khach ¢ san bay it nhat
bao lau?

A. 30 phat

B. 60 phat

C. 15 phat

D. 120 phut

ANSWER: A

Khi phuc vu khach tham quan tai cac co s& tho tu ton gido, huéng dan vién nén tap
trung thuyét minh noi dung gi?
A. Lich sir hinh thanh va phat trién cta diém tham quan



B. Phan tich sdu vé triét 1y ton gi4o

C. Vin hoa nghé thuat kién trac, khai quét triét 1y ton giéo
D. Ca A, C déu ding

ANSWER: A

Trong hudng dan du lich, khi dua tay chi vé phia ddi twong tham quan, huéng dan
vién NEN lam diéu gi duéi day?

A. Dung ca ban tay nhe nhang huéng vé phia ddi twong tham quan

B. Vung tay manh

C. Xo0e cac ngén tay

D. Pua tay hot hot

ANSWER: A

Pé co thé xir Iy t6t cac tinh hudng trong hoat dong hudng dan du lich, Hudng
dan vién can trang bi nhing kién thirc nao?

A. Ci A, B, C déu ding

B. Nghién ctru co cdu ciia doan khach, dic diém nhu cau, théi quen, so thich va
vin hoéa giao tiép tng xtr cua doan khach

C. Nam viing nhitng tuyén diém c6 trong chuong trinh. C6 ddy du nién giam
dia chi, dién thoai can lién hé trong qua trinh thyc hién chuong trinh

D. Nam viing cac quy dinh phéap luat cia Nha nudce lién quan téi du lich, nhiing
chinh sach va quy dinh ciia cong ty, diém tham quan

ANSWER: A

Trong k¥ ning xir 1y tinh hudng véi hudng dan vién du lich tai diém, hudng dan
vién Nén 1am diéu gi?

A. To thai do hop tac

B. Khong to ra hiéu biét hon ngay ca khi ho khiém khuyét

C. Té nhi, tham do thai do trude khi dinh giap d&

D. Xen ngang cong viéc cua ho

ANSWER: A

Dic diém tiéu biéu ctia nghé hudng din du lich 1a?
A. Ci A, B, C déu ding

B. Nghé doi héi tich hop nhiéu ki nang va kién thirc
C. Thiét 1ap dugc nhiéu mbi quan hé

D. Tinh mua vu khéc biét so véi cac nganh nghé khac
ANSWER: A



La Hudng dan vién, khi trén xe cting doan ban nén ngdi ¢ vi tri nao trén xe?
A. Phia dau xe

B. Phia cubi xe

C. Gifra xe

D. Ngbi dau ciing dugc

ANSWER: A

La hudng din vién du lich, trong qua trinh giao tiép, ing xir v6i 14i xe, KHONG
NEN lam diéu gi dudi day?

A. Thé hién su tuc gian caa minh véi lai xe trudc mit khach du lich

B. Can khéo Iéo giit mbi quan hé tot voi 1ai xe va han ché téi mac thap nhat cac
truong hop Xau xay ra

C. Nén giéi thiéu lai xe vdi doan khach ngay tir khi bat dau chuyén du lich

D. Trong khi l4i xe dang 1am viéc, huéng dan vién khéng nén noi chuyén riéng qua
nhiéu vai lai xe, 1am mat su tap trung cua lai xe

ANSWER: A

Trong giao tiép, ung xir véi khach du lich, huéng dan vién can phai chi y nhiing
diéu gi?

A. Ca A, B, C déu ding

B. Hudng dan vién phai ¢am bao tinh cdng bang cho doan khach

C. Huéng dan vién phai biét hoa minh ctng du khach, c6 tinh than tan tam, gidp
dd khach

D. Huéng dan vién biét ton trong khach, lubn ling nghe nhitng y kién, yéu cau,
nguyén vong cua khach

ANSWER: A

Khi 1én va tu van thuc don cho khach, huéng dan viéen KHONG NEN lam diéu gi?
A. Pua ra nhiéu mon an la vao thuc don

B. Pua ra thuc don phong phu, da dang

C. Thuc don thay ddi ting bira néu khach luwu tra dai ngay

D. Thuc don dam bao c¢6 cac mon an dac san cua dia phuong

ANSWER: A

Khi qua trinh tiép nhan va tra 10i cAu héi cua khach du lich, huéng dan vién
can cha y diéu gi?
A. Ca A, B, C déu ding



B. Tra 10i tru6c nhimg cau hoéi mang tinh chit téng quat, dap tmg yéu cau
chung cua ca doan khach

C. C6 nhitng cau hoi khach dit ra nhung huéng dan vién khong biét thi nén thanh
that xin 13i khach, hen s& tim hiéu thém va tra 101 khach vao thoi gian cu thé trong
thoi gian doan con luu lai diém tham quan

D. Hudng dan vién nén dé khach dit hét cau hoi, sau d6 dwa vao tinh chat cta
tirng cau deé tra 1oi theo trinh ty uu tién

ANSWER: A

Pé tranh viéc du khach co thé bi lac tai diém du lich trong qua trinh tham
quan, huéng dan vién du lich NEN lam gi?

A.Ca A, B, C déu ding

B.Thong béao cho khach vé dia diém dau xe ctia doan cling nhu s6 hiéu cua xe
C. Ludn ludn quan sat doan khach

D. Chi cho khach diu hiéu nhan biét cta doan

ANSWER: A

Huéng dan vién c6 thé tim kiém va thu thip thong tin phuc vu cho viéc xay dung
bai thuyét minh tir nhitng ngudn nao?

A. Ci A, B, C déu ding

B. Hiép hoi du lich, van phong du lich, phong tu li¢u ctia doanh nghiép lir hanh

C. Kinh nghiém cua ban than va déng nghiép, dan cu dja phuong

D. Phuong tién thong tin dai chung

ANSWER: A

Céc cong viéc hudng din vién can lam khi té chirc phuc vu an udng cho doan
khach tai nha hang?

A.Ca A, B, C déu ding

B. Thong béo rd rang thyc don ctia ban an

C. Théng tin phan hdi vé chét luong va cach thirc phuc vu bita dn cho nha hang
D. Théng bao chinh x4c dia diém va thoi gian dién ra bira an

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (6 diém)
Cau héi Kkién thire (3diém): “Nhan va sip xép phong” 1a mét trong nhirng nhiém
vu khong thé thiéu cia hudng dan vién trong cic chuong trinh du lich dai ngay,
huéng dan vién phai thyc hién nhitng phan viéc nao khi nhan va sap xép phong?
Pap an Cau héi kién thire :

+ Phéi hop v6i trweéng doan dé phan chia phong cho khach



+ Dam bdo phan chia phong hop ly.

+ Lién h¢ véi 1€ tan

+ Théng bao vé khoang cach va thoi gian doan sip dén co sé luu tri
+ Gi6i thiéu va cung cip nhirng théng tin co ban vé co sé Iwu tri cho khach.
+ Thong bao nhirng quy dinh khi doan dén co s6 hru tra

+ Tap trung Khach tai tién sanh

+ Lam thii tuc nhin phong véi I¢ tan.

+ Phit chia khéa va (phiéu in sang néu c6) cho khich

+ Panh diu chinh xac s6 phong khach & vao danh sach doan.

+ Thong bao gio an hoac gioi thim quan cho khach.

+ Giai quyét nhanh chéng nhirng thic mic ciia khach

+ Xac nhén s6 lwong phong va so lwong khach véi 1€ tan

CAu héi tinh hudng (3 diém):Thuc hanh xir 1y tinh hudng khi thuc hién
chuong trinh du lich: Sau khi dung bita com dau tién & khach san, khach dé
nghi huy nhiing bita an sau d6 dé di an & nha hang khac

Pap 4n Cau héi tinh hudng:

- HDV can tim hiéu nguyén nhan khach dé nghi in tai nha hang, hay
thuyét phuc ho giir ding chwong trinh da ky két giira doanh nghiép giri
khach va doanh nghiép lir hanh dén khach.

- Néu nguyén nhan la do chit lrong phuc vu cia nha hang thi HDV dé
nghi nha hang khac phuc nhirng thiéu sét di lam du khach khong hai
1ong va thong bao cho nha hang biét dé 1a Iy do khién ho mudn an ngoai.
- Sau do thuyét phuc doan khach giir nguyén chwong trinh ma cong ty lir
hanh di dit, hira véi khach 1a nha hang sé khic phuc nhirng han ché ma
khach da phan anh.

- Néu doan khach khong chap nhén hoic chi vi ho mudn in tai nha hang
cho dwoc thoai mai, tw do hon thi HDV bio vé cho doanh nghiép lir
hanh biét va thwe hién theo quyét dinh ciia diéu hanh

- Sau d6 HDV dat nha hang khac phu hgp hon va dwa khach di an ngoai
ma vin giir ding tiéu chuin mic in theo quy dinh cia tour du lich. Néu
khach mudn én tiéu chuan cao hon, ho phai thanh toan cic khoan chénh
l1éch.

- HDV @@ nghi trwéng doan Khach xac nhin yéu ciu ciia ho dé nghi huy
in trong khach san dé in tai nha hang, tranh nhirng phién ha khong cin
thiét khi 1am tha tuc thanh toan cho doan.
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