TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA: Khoa xa hgi va Nhan van

PE THI VA PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, ndm hoc 2023 — 2024
(LAN 1)

Mai hoc phan:

Tén hoc phan: Nghiép vu du lich

Ma nhém 16p hoc phan:

Thoti gian lam bai (phit/ngay): 60 phut

Hinh thtc thi: Tric nghiém két hop tw ludn

SV duoc tham khao tai liéu: Co O Khong ™
Cich thirc ndp bai phan tw luin

- SV gd truc tiép trén khung tra 16i cta hé thong thi

PHAN TRAC NGHIEM (4 diém)

Khi phuc vu khéach trén phuong tién di chuyén la 6 t6 29 (hoac 36 hoac 45
chd), khach hay bi say xe, huéng dan nén bé tri cho khach ngdi ?

A. Phia dau xe

B. Phia gitra xe

C. Phia cubi xe

D.Ca A, B, C déu dung

ANSWER: A

Khi phuc vu khach tham quan tai cac co so tho tu ton gido, huéng dan vién nén
tap trung thuyét minh ndi dung gi?

A. Lich sir hinh thanh va phat trién cta diém tham quan

B. Phan tich sau vé triét 1y ton gi&o

C. Vin hoa nghé thuat kién trac, khai quét triét 1y ton giéo

D. Ca A, C déu diing

ANSWER: A

Trong huéng din du lich, khi dua tay chi vé phia ddi twong tham quan, hudng
dan vién NEN 1am diéu gi dudi day?

A. DUng ca ban tay nhe nhang hudng vé phia ddi twong tham quan

B. Vung tay manh

C. Xo0e cac ngon tay

D. Bua tay hoi hot

ANSWER: A



DPé c6 thé xur Iy tdt cac tinh huéng trong hoat dong huéng dan du lich,
Huéng dan vién can trang bi nhiing kién thirc nao?

A. Ca A, B, C déu ding

B. Nghién ctru co cAu cua doan khach, dac diém nhu cau, thoi quen, sé thich
va van hoa giao tiép tmg xir ciia doan khéch

C. Nam viing nhiing tuyén diém cé trong chuong trinh. Cé day di nién
giam dia chi, dién thoai can lién hé trong qué trinh thue hién chwong trinh

D. Nam vitng cic quy dinh phap luat cia Nha nuéc lién quan téi du lich,
nhiing chinh sach va quy dinh cua cong ty, diém tham quan

ANSWER: A

Huéng dan vién du lich can duoc trang bi ki ning nao?
A. Ca A, B, C déu ding

B. Hoat nao

C. Ngoai ngit

D. Giao tiép

ANSWER: A

Trong trudng hop tac nghiép mot minh, khi sir dung cd doan, huéng dan
vién nén?

A. Pi sau cing dé bao quat doan khéch

B. Pi dau tién dé bao quat doan khach

C. Di chinh gitta bao quat doan khach

D. Pi sang mot bén dé bao quat doan khach

ANSWER: A

Trong chuyén tham quan, Huéng dan vién nén danh thoi gian cho khach
tu do tham quan bao lau?

A. 1/4 thoi gian

B. 1/2 thoi gian

C. 1/3 thoi gian

D. Khong danh thoi gian cho khach tu do

ANSWER: A

Thong tin ma huéng dan vién du lich chia sé phai ddm bao?

A.Ca A, B, C déu ding

B. Tinh cép nhat

C. Phu hop voi luat phap, dao dirc va cac chuan muc x4 hoi tai Viét Nam
D. bg tin cay



ANSWER: A

Khi thue hién cong viéc hudng dan cho doan khach tai diém tham quan, huéng
dan vién sir dung micro can luu y KHONG NEN lam diéu ndo duéi day?

A. Biéu chinh am thanh ctia micro dat muc t6i da

B. Chon vi tri ding thuyét trinh dé hé théng am thanh vong ra rd rang.

C. Dbiéu chinh am thanh caa micro & mirc vira phai, khéng anh huéng téi doan
khac.

D. Diéu chinh micro ding huéng dé am thanh khong bi mat hoic khéach nghe
khong ro.

ANSWER: A

Trong giao tiép, ang Xt véi khach du lich, huéng dan vién can phai cha y
nhitng diéu gi?

A.Ca A, B, C déu ding

B. Hudng dan vién phai ¢am bao tinh cong bang cho doan khach

C. Huéng dan vién phai biét hda minh cung du khach, cé tinh than tan tam,
gitip d& khach

D. Hudéng dan vién biét ton trong khéch, ludn ling nghe nhiing y kién, yéu cau,
nguyén vong cua khach

ANSWER: A

Khi 1én va tu van thuc don cho khach, huéng dan vien KHONG NEN lam diéu
gi?

A. Pua ra nhiéu mon an la vao thuc don

B. Pua ra thuc don phong phu, da dang

C. Thuc don thay ddi ting bira néu khach luwu tra dai ngay

D. Thuc don dam bao c6 cac mon an dac san cua dia phuong

ANSWER: A

Khi qua trinh tiép nhan va tra 10i cAu hoi cta khach du lich, huéng din
vién can chu y diéu gi?

A. Ca A, B, C déu ding

B. Tra 10i trudc nhitng cau hoi mang tinh chét téng quat, dap tng yéu ciu
chung cua ca doan khach

C. C6 nhiing cau hoi khach dit ra nhung huéng dan vién khong biét thi nén
thanh that xin 18i khach, hen s& tim hiéu thém va tra 11 khach vao thoi gian cy
thé trong thoi gian doan con luu lai diém tham quan

D. Huéng dan vién nén dé khach dit hét cau hoi, sau d6 dua vao tinh chat
clia ting cAu dé tra 10i theo trinh tu vu tién

ANSWER: A



Pé tranh viéc du khach co thé bi lac tai diém du lich trong qua trinh tham
quan, huéng dan vién du lich NEN lam gi?

A. Ca A, B, C déu ding

B.Thong bédo cho khach vé dia diém dau xe ctia doan cling nhu s6 hiéu cua xe
C. Ludn ludn quan sat doan khach

D. Chi cho khach d4u higu nhan biét ciia doan

ANSWER: A

Huéng dan vién co thé tim kiém va thu thap thong tin phuc vu cho viéc xay
dung bai thuyét minh tir nhitng ngudn nao?

A. Ci A, B, C déu ding

B. Hiép hoi du lich, van phong du lich, phong tu li¢u ctia doanh nghiép lir hanh
C. Kinh nghiém cua ban than va déng nghiép, dan cu dja phuong

D. Phuong tién thong tin dai chung

ANSWER: A

Céc cong viéc hudng din vién can 1am khi t6 chirc phuc vu an udng cho
doan khach tai nha hang?

A. Ca A, B, C déu ding

B. Thong béo rd rang thyc don ctia ban an

C. Théng tin phan hdi vé chét luong va cach thirc phuc vu bita dn cho nha hang
D. Thong bao chinh xac dia diém va thoi gian dién ra bira dn

ANSWER: A

Noi dung naio KHONG c6 trong giai doan thu hut du khach vao sy huéng din
cua HDV

A. Tao thi hiéu & mét trong DL

B. Ngon ngit biéu cam

C. Tao bau khong khi tam 1y thoai mai

D. Noi dung chwong trinh c6 trong tdm trong diém
ANSWER: A

Dic diém tiéu biéu cta nghé hudng din du lich 1a?
A. Ca A, B, C déu ding

B. Nghé doi héi tich hop nhiéu ki nang va kién thirc
C. Thiét lap duoc nhiéu mdi quan hé

D. Tinh mua vu khéc biét so véi cac nganh nghé khac
ANSWER: A



La huéng dan vién du lich, trong qua trinh giao tiép, Gng xir véi lai xe,
KHONG NEN lam diéu gi duéi day?

A. Thé hién su tirc gian cia minh voi lai xe trude mat khach du lich

B. Can khéo 1éo giit mdi quan hé tdt v6i 14i xe va han ché t6i mirc thap nhat cac
truong hop xau xay ra

C. Nén gi6i thiéu lai xe v6i doan khach ngay tir khi bat dau chuyén du lich

D. Trong khi 14i xe dang 1am viéc, huéng dan vién khdng nén noi chuyén riéng
qua nhiéu vai lai xe, lam mat su tap trung cua lai xe

ANSWER: A

La Hudng dan vién, khi trén xe ciing doan ban nén ngdi ¢ vi tri nao trén xe?
A. Phia dau xe

B. Phia cudi xe

C. Gitra xe

D. Ngbi dau ciing dugc

ANSWER: A

Trong k¥ nang xir Iy tinh huéng véi huéng dan vién du lich tai diém, huéng
dan vién Nén lam diéu gi?

A. To thai d6 hop tac

B. Khong t6 ra hiéu biét hon ngay ca khi ho khiém khuyét

C. Té nhi, tham do thai do truéc khi dinh gitp d&

D. Xen ngang cong viéc cua ho

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (6 diém)
Cau hoi kién thirc (3 diém)

Trong hoat dong ctia huéng dan vién khi thuc hién mot chuong trinh du
lich. Theo Anh (Chi) & khau chuan bi di tour, nén can chuén bi nhiing gi?
Pap an Cau héi kién thirc:

- Xem lai cac diéu khoén trong hop dong

- Muc dich va ¥ nghia ciia chuyén di

- Poc, ra soat k¥ lai chwong trinh du lich (lich trinh ngay di- ngay vé cia
doan)

- Xem lai tai liéu vé tuyén, diém tham quan va dich vu ciia chwong trinh
- Dung cu hd tro di tour, bd ho so di tour va cac tai liéu lién quan.

Cau hoi tinh hudng (3 diém) 7

Doan dang thuc hi¢én chuong trinh tham quan tai Da Lat. Budi sdng ngay
roi Da Lat di Nha Trang, 14i xe ctia doan bi bénh bt ngd rdi chuyén qua sbt
cao. Anh (chi) xtr I tinh hudng d6t xuét ndy nhu thé nao?



Pap an Cau héi tinh hudng:

- Trao d6i véi l4i xe vé strc khée.

- B4o khach san goi ngay bac si kham va diéu tri cho l4i xe (hoiic dwa vao
bénh vién — néu c6 ¥ Kkién ciia y, bac si

- Bao cho cong ty dé c6 hwéng gitip dé 1ai xe

- Lién hé dia phwong thué xe khac dé dwa doan di theo chwong trinh

- G6i chia khoa xe cho khach san, cho lai xe binh phuc hoidc nguwoi cua
cong ty ra thay dwa xe vé. Géi gam lai xe cho khach san

- Pong vién lai xe bi bénh. Thong bao su thay doi vé xe va lai xe dé khach
thong cam va c6 thé chia sé véi lai xe bi bénh. Chuyén hanh 1y qua xe
khéc.
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