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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Cong tac x& hoi ca nhan va gia dinh

M4 hoc phan: | 71SOWK40103 S6 tin chi: | 03

M4 nhém 16p hoc phgn; 231_71SOWK40103_01

Hinh thuc thi: Tw luan Thaoi gian lam bai: | 60 | phat
Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: Co [] Khéng

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TUL_De 3
2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO

BM-004

(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)

, | Laydr
Ky Hinh Trong s6 CLO Cau | biém | li¢u do
hi¢u Noi dung CLO thuc trong thanh phan | héi | so lwong
CLO danh gia danh gia (%) thi so | toi da | mirc dat
PLO/PI
) 2) (©) (4) () | (6) ()
Phan tich cac khai niém co
CLO1 ban, cac 1y thuyét, quan diém, mo Tu luan 1 2

hinh trong thuc hanh cong tac xa
hdi cé nhan va gia dinh

Phan tich tién trinh cong tac xa
hoi ca nhan va gia dinh, cic cong
CLO2 | cu, k¥ nang va vai trd cta nhan Tu luan 1 2
vién xa hoi trong cong tac xa hoi
ca nhan va gia dinh

Ung dung céc kién thirc, 1y thuyét
dé tiép can, thu thap thong tin, 1ap A

CLO3 ké hoach hd trg than chu va luong Ty luan 2 3
gia trong qua trinh tac nghiép

Thé hién ¥ thuc tw hoc, chiu trach
nhiém trong viéc ap dung cac gia
CLO4 | tri dao dirc nghé nghiép trong thue | Tu luan 2 3
hanh cong tac xa hoi voi ca nhan
va gia dinh.

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thiic hoc phan (tuwong g nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diwea vao bang nay cac CLO khong ding bai thi két thuc hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua du
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gid qud trinh khdc chit khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gid qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thitc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phit hop véi ngi dung cua CLO
vamo ta trong dé curong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mize dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 16 % s6 diém téi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cic CLO twong g, bao dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gia véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu hdi sé... dén cau héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trwong hop day la hoc phan cét 18i - st dung két qud ddanh gia CLO ciia hang tuong ung
trong bang dé do heong ddanh gid mirc do ngueoi hoc dat dwoc PLO/PI - can li¢t ké ky hi¢u PLO/PI c6
lién quan vao hang twong ung. Trong 4é cuong chi tiét hoc phan ciing can md ta ré CLO twong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung 1am di lidu dé do heong danh gia ciac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung cau héi thi
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Cau héi 1: (4 diém) o ,
Phan tich giai doan Tiep can va nhan di¢n van de trong tien trinh cong tac xa hoi ca nhan?
Va nhitng luu y dé giai doan nay dat hiéu qua trong thuc hanh céng tac xa hoi ca nhan?
Cau héi 2: (6 diém
Cho tinh huong sau:
Co Y 43 tudi, dugc can bo phu nit Ap gidi thiéu dén trung tdm hd tro cong ddng. CO Y lap gia
dinh duoc 20 nim, c6 4 con, hién 2 con nho (12 tudi va 10 tudi) dang di hoc, 2 con Ion di 1am
cdng nhan ¢ xa. CO Y lay chdng théng qua mai méi, cudc song gia dinh rat co cuc do con
déng, gia dinh khong c6 dat san xuét phai di lam thué kiém séng. Chong ¢d Y la tho xay dung,
cong viéc lac c¢6 lac khong, thudng xuyén nhau nhet, danh ming vo con nhung ¢d Y va cac
con van ¢6 gang chiu dung. Canh bao hanh dién ra thudng xuyén trong su chiu dung cia co.
Dinh diém cia sy viéc 1a 5 ngay trudc, ¢d Y bi chong danh tham tim miat may va dénh ca hai
dtra con vi bao vé me. Trong dém ti, ba me con c6 dat diu nhau chay trén duéi sy cuu mang
cta can bo phu nit 4p. Nguoi chong phat hién ra noi vo con tam lanh da dén quay phé, doa
giét. CO Y khong biét xoay xé thé nao vi khong mudn lién luy dén nguoi tot da cuu mang
minh, ciing khong mudn vé nha dé tiép tuc bi bao hanh. Tir hom d6 dén nay, 2 chau ciing tam
thoi khong di hoc.
Anh/chi hay:

1. T6m tat tinh hudng va xac dinh van dé cua than cha?

2. Nhitng can thiép tirc thoi ndo ma nhan vién cong tac xa hoi can trién khai vai than cha?

3. Xac dinh vai tro nhan vién cbng tac xa hoi khi lam viéc vai than cha?

PAP AP VA THANG PIEM
Phan Néi dung dap an Thang | Ghichd
cau hei diem
I. Tw luan
Caul | Phan tich giai doan Tiép c@n va nhgn dién van deé trong tien 4.0

trinh cong tac xa hgi ca nhan? Va nhiing luu y dé giai doan
nay dat hiéu qua trong thwc hanh cong tac xa hgi ca nhan?

a Phén tich giai doan tiép can va nhan dién van dé 2.0

al Hinh thue tiép can: tryuc tiép, tiép can qua nguoi khac, tiép canhosotr | 1.0
mot co so Khac, tiép can qua dién thoali

a.2 Nhitng cong viéc can lam: 1.0

- Panh gia so bd: xac dinh nhu cau khan cap (néu c6); xac dinh
nhanh vin dé ban du caa than chi

- Théng bao cho than chu vé vai trd va muc tiéu hd tro

- Ghi ho so thong tin ban dau vé than chi

b Nhiing viéc can luu ¥ ¢ giai doan nay 2.0
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b.l | Tao ra mot méi truong giao tiép an toan, dé chiu 0.5

b.2 bat cac cau hoi trong tam dé co thé xac dinh duoc nhu cau khan cap 0.5
(néu cd)

b.3 Quan tdm t&i cam xuUc cua nguoi cung cap thong tin dé tran an, khich Ié 0.5

va dong vién ho Kip thoi

b.4 Can str dung cac ky nang lang nghe, thau cam va quan sat dé giup cho 0.5

viéc c6 thdng tin chinh xac
Cau 2 | 1. Tom tat tinh huong va xac dinh van de cia than cha? 6.0
2. Nhirng can thi€p tirc thoi nao ma nhan vién cong tac xa hoi
can trién khai véi than cha?
3. Xac dinh vai tro nhan vién cong tac xa hoi khi lam viéc vei
than cha?

a T6m tit tinh hudng va xac dinh van dé cua than chu 1.0
a.l Tém tat tinh huong 0.5
a2 | Xac dinh van dé: 1.0

- 3 me con th@n chu b1 bap hanh
- Can duogc ho trg khan cap vé noi tam lanh.

b. Nhitng can thiép tc thoi ma NV CTXH can trién khai véi than chu 4.0
b.1 Ho tro ché ¢ an toan 1.0
b.2 Ho tro thuc pham 1.0
b.3 Két noi vai nha truong ve tinh hinh nghi hoc hién tai 2 con cua than 1.0

chu
b.4 Lam viéc vai hoi phu nir dia phuong v6i cac van dé vé noi tam lanh, 1.0
thuc pham va su an toan cua 3 me con than chu

C. Xac dinh vai tro ctia nhan vién CTXH trong trudng hop nay 1.0
c.l Két ndi 0.5
c.2 Tham van, gido duc néng cao nhan thic 0.5

Piem tong 10.0
TP. Hé Chi Minh, ngay 02 thang 12 nam 2023
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
Kiéu Vin Tu Phan Thi Kim Lién
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