Mau dé thi dap wng chuan dau ra hoc phan (CLO) va phuc vu do lwong danh
gi& mirc dat PLO/PI

(Phan danh cho gidng vién khi thiét ké dé thi va cac can bg qudn 1y dao tao)

TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI HQC PHAN
KHOA THUONG MAI Hoc ky 1, Nam hoc 2023 — 2024

I. Théng tin chung

Hoc phan: K§ thuat mé hinh héa va Sé tin chi: 03

mo phong

M4 hoc phan: 71SCMN40363 M nhém 16p hoc phan: 01

Thoi gian 1am bai: 6 tuan Hinh thuc thi: Tiéu luan (Khong thuyét trinh)
SV dugc tham khao tai ligu: Cé Khéng [

Giang vién nop dé thi, dap an Lan 1 Lan2 O

I1. Cac yéu cau ciia dé thi nham dap wng CLO
(phan nay phdi phéi hep véi théng tin tir @é curong chi tiét cia hoc phan)



Trong sb

, Hinh | CLO s A
I_(y _ thirc trong o biém | Lay dir ligu
hi¢u Noi dung CLO dénh thanh Cau héi thi so s0 | do ludng mirc
CLO . phan toi da | dat PLO/PI

gia . .
danh gia
(%)
@ | ) EEC) (4) (©) (6) @)
Ap dung kien thac ve
md hinh hdéa va mbé Tidy Chuong I, 1]

CLO1 | phong dé lap hé théng luan 10% 2 ELO3
md phong st dung :
phan mém ARENA
Ap dung kién thac veé
mo6 hinh hoa va mo Tidu
CLO2 | phong dé danh gid h¢ luan 20% Chuong V 2 ELO4 (H)
thong moé phong da :
dugc thanh lap
Thé hién ki ning phan
tich cac van dé trong hé | Tiéu
théng va mo hinh hoa | luan
hé thong d6
Xay dung mé hinh mé
phong cho hé thdng
mai hay hién hanh va
so séanh, phan tich cac | Tiéu
kich ban khac nhau | luan
trén md hinh mé phong
s¢ dung phan mém
ARENA
Lap ké hoach va tb
chtc cdng viéc nhém, | Tiéu 504 Hinhthec trinh |- ¢ ELOG
bao céo bai tap lop ang | luan bay '
dung mé phong thuc té
Tuén thu cac quy dinh
tai noi hoc tap va lam
viéc, cac quy dinh cta
phép luat va cac gia tri
dao duc kinh doanh;
dong thoi thé hien
dugc tinh than trach 2 . s
CLO6 | nhiém, hoa ddng, doan IT'?“ 5, | Pdnh giacanhan
o R . uan theo nhom
ket; kha nang chiu
duoc ap luc trong cong
viéc; trung thuc; co
tinh ky luat trong moi
treong hoc tap va lam
viéc; cO y thuac tu hoc
sudt doi.
Chu thich céac cot:

CLO3 30% Chuong |11 2 ELO5 (H)

CLO4 30% Chuong IV 3 ELO7, 10

CLO5

0.5 | ELO11,12,13

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong iing nhw da mé ta
trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang ndy cac CLO khong ding bai thi két



thiic hoc phan d@é danh gid (c6 mét sé CLO dwoc bo tri ddnh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh
gi& qua du dn, do an trong qua trinh hoc hay céc hinh thite danh gid qud trinh khéc chir khong bo
tri ddnh gid bang bai thi két thic hoc phan). Truong hop mét sé CLO vira diroc bo tri danh gid qua
trinh hay gizra ky vira ducoc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1).

(2) Néu néi dung cia CLO tuong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tw ludn, dir dn, do &n, van dap, thuc
hanh trén may tinh, thuc hanh phong thi nghiém, béo cao, thuyér trinh, ..., phit hop véi néi dung
cua CLO va md td trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mic dg quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do giang vién
ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mike dé quan trong cua tirg CLO. Pdy la co
s¢ dé phan phai ty 1é % so diém toi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cic CLO twong 1ng,
bdo dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé t6i da 1om hon. Cot (4) ding dé hé tro
cho cot (6).

(5) Liét ké cac cau hdi thi s6 (cau héi sé ... hodc tir cau héi Sé... dén cau héi sé...) ding dé
Kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong triong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qud danh gia CLO ciia hang twong
1Nng trong bang dé do lwong danh gid mirc dé nguoi hoc dat dwroc PLO/PI - can liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong vng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can md ta rd
CLO tuong 1ng cua hoc phan nay sé duwoc sir dung lam di liéu dé do lwong danh gid cac PLOIPI.
Trwong hop hoc phan khdng ¢ CLO nao phuc vu Viéc do heong danh gid mike dat PLO/PI thi dé
trong cot nay.



TRUONG DAI HOC VAN LANG DU AN CUOI KY
KHOA THUONG MAI Hoc ky 1, Niam hoc 2023 — 2024

I. Théng tin chung

Hoc phan: K§ thuat mé hinh héa va Sé tin chi: 03

mo phong

M4 hoc phan: 71SCMN40363 M4& nhom Iép hoc phan: 01

Thoi gian 1am bai: 6 tuan Hinh the thi: Tiéu luan (Khéng thuyét trinh)
SV dugc tham khao tai ligu: Cé Khong [

Giang vién nop dé thi, dap an Lin1 X Lan2 O

I1. N§i dung cau héi thi

Pay la bai luan lam theo nhom.

Y&u cau nop ca ban cing va ban mém vao tuan thir 13 cua hoc ky. Trong d6 ban mém phai nop
duéi tu cach ca nhan qua hé thng CTE cua Nha trudng. Ban ctiing nop truc tiép cho giang vién
giang day.

Bai lam phai duoc trinh bay mét cach rd rang va mach lac. Phai duoc chia phan va dan nhén céac
phan mot cach phu hop. St dung font chir Times New Roman size 12, cach dong 1.5. Phan noi
dung chinh phai dugc cin hai bén (justified). Trich dan theo APA.

Pé tai : Ung dung mé phéng trong thiét ké phan bo ngudn nhan luce trong quy
trinhtai nha may/co sé dich vu ABC

(Sinh vién lxa chon quy trinh tgi mét nha may hodc so sé dich vy @é thuc hién. Vi
du:quy trinh thanh toan trong siéu th; tai TP HCM)

CHUONG |: GIOI THIEU
1.1. Dit van dé

1.2. Muc tiéu dé tai

1.3. Pham vi nghién ctru

1.4. Phuong phap thyc hién
1.5. N6i dung

CHUONG I1: COSO LY THUYET

CHUONG I11: PHAN TICH QUY TRINH VA PHAN BO NGUON NHAN
LUC
3.1. Giéi thiéu tong quan vé nha may/co s dich vu
- Thong tin chung



- San pham kinh doanh

3.2. M0 ta quy trinh san xuat/dich vu
- So dd quy trinh
- Ngudn lyc phan bd
- Nhan xét chung vé ngudn nhan lic
- Dé xuét cic phuong an

CHUONG IV: XAY DUNG MO HINH MO PHONG

4.1. Phan tich dir liéu
- Thoi gian nguy@n liéu dén/khach hang dén
- Thoi gian chay mé hinh
- Thoi gian cac cong doan
4.2. M@ hinh hoa hé théng
4.3. Xay dung mé hinh mé phong
4.3.1. M6 hinh logic
4.3.2. M0 hinh dong
4.4.Kiém chimng & hop thitc hda mo hinh
4.5.Két qua md phong va phan tich
- Phan tich va Banh gia cac phuong
anBang: So sanh cac phuong an, Vi

du:

Céc thong sb Hién tai

Phuong an 1

Phwong an 2

1. Tong s6 luong khach hang vo siéu thi

2. Tong s luong khach da mua sim

3. Khoang cach di chuyén trung binh cia
khach hang

- D€ xuat cai tién

CHUONG V: KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két luan
5.2. Kién nghi

I11. Tiéu chi chim diém (Rubic)




Tiéu chi

Hinh thic trinh

Panh gia ca

danh gia Chwong I, IT Chuwong V Chwong II1 Chwong IV bay nhan theo

nhém

Trong sb 10% 20% 30% 30% 5% 5%

0-29% Chi néu tén doanh Khdng Khéng Khdng phan Trinh bay khdng Bang danh gia
nghiép va mo ta dé xuat mé  ta tich duoc dir theo ciu tric yéu | nhém  dat
so bg, khong dap phuong duoc quy liéu. Khong xay cau, gay khé khan dudi 30%
g theo y&u cau. an hoac trinh. dung duoc mo cho viéc doc hiéu,

Luoc khao tai liéu phuong Khéng co hinh khong co trich dan

rat so sai an nhan xét. theo nguyén tic.
khong L3i ngir phép va
phu chinh ta nhiéu.
hop.

30-39% | CO mdtasobd xac | Pé  xuit M6 ta so b | Phan tich dir lieu | Trinh bay khdng Bang danh gia
dinh duoc nganh phuongan | dwoc quy | so sai/thiéu chinh | theo ciu tric yéu | nhom dat 30%
hang cu thé nhung | & mac d6 | trinh, thiéu | xé4c. Khong xdy | cau, gay kho khin
khong md ta duogc list ke, biéu dd, dung dugc mod cho viéc doc hiéu,
cac van dé, luogc khéng lap nhan xét so hinh khong c6 trich dan
khao tai liéu so sai, luain  hay | sai. theo nguyén tac.
khong trich dan mo ta.

Loi ngit phap va
chinh ta nhiéu.




40-49% | CO md tasobd, xac | P&  xuat | Mo ta so bd | Phantichditliéuso | Trinhbay theo ciu Bang danh gia
dinh duwoc nganh | phuong 4n | dwoc  quy | sai/thiéu chinh x4c. | tric yéu ciu, | nhém  dat
hang cu thé nhung | & mac do | trinh, c6 biéu | Xay dung dugc mdé | Khoéng cé trich | 40%
khéng mé ta duoc cac ligt k&, md | do nhung | hinh nhung chua | dan theo nguyén
van dé, luoc khao tai | ta so sai. | khong chinh | chinh xac. Khéng | tic.
ligu du nhung thiéu | Khong 13p | xdc, nhan xét | kiém chimg duoc | L3i ngir phép va
trich dan luan. SO sai. mo hinh. Khdng so | chinh ta nhidu.

Khéng co sanh duoc phuong
can cu ly an
thuyét.

50-59% | C6 mé tasobd, xac | DEé xuat | Mo ta so bdo | Phan tich dir liu | Trinhbay theo ciu Bang danh gia
dinh duoc nganh phuong an dugc  quy phu hop. Xay dung trdc  yéu  cau, nhom dat 50%
hang cu thé, md ta | & mac d6 | trinh,cobiéu | md hinh. Kiém | Khéng c6 trich
dugc van d& o muc | lietké, m6 | db, nhan xét | chimg duwoc md | din theo nguyén
co ban, lugc khao tai ta va lap SO sai. hinh nhung khong tic.
lisu da nhung thiéu luan so sai. so sanh phuong 4n. Mot sb 15i ngit
trich dan Khéng c6 phap va chinh ta

can cu ly
thuyét

60— 69% | CO mo ta chitiét, xac | P&  xuit | M0 ta chi tiét | Phan tich dir lieu | Trinhbay theo ciu Bang danh gia
dinh dwocnganhhang | phuong an | dwoc  quy | phd hop. Xay dung | trGc yéu ciu, C6 | nhéom dat
cu thé, mo ta dwoc | voi md ta | trinh, c6 biéu | md hinh. Kiém | trich din theo 60%
van dé & mac co ban, | va lap luan | dd, nhan xét | chimg dugc moO | nguyén tic.
lugc khéor tai lieu du | ddy du. C6 | so sai. Pé& | hinh, so sénh Mot s6 130 ngir
nhung thiéu trich dan can ’c1'1 ly | xuit phuong | phuong 4an nhung phép va chinh ta

thuyet an nhung so | danh gia so sai, han

sai

ché




70—-79%

C6 mo ta chi tiét, xac
dinh  duoc nganh
hang cu thé, md ta
duoc van dé & muc
tdt, lugc khao tai lieu
du, trich dan day du

Pé  xuat
phuong an
véi mo ta
va lap luan
day du. Co
can cu ly
thuyét. Chi
ra  duoC
cac vi du
ung dung
lién quan.

M0 ta chi tiét
duogc quy
trinh, co biéu
dd chinh xéc

va chi tiét,
nhan xét cu
thé va chi

tiét. D& xuat
dugc phuong
an khac nhau

Phan tich d liéu
phu hgp. Xay dung
md hinh. Kiém
chung dugc mo
hinh, so sanh
phuong 4n chi tiét.

Pé xuat phuong
an voi mé ta va
lap luan day du.
Co can cut ly
thuyét. Chi ra
duogc cac vi du
ung dung lién
quan.

Bang  déanh
giad nhom dat
70%




80
100%

C6 md ta chi tiét,
xac dinh duoc nganh
hang cu thé, md ta
duoc van dé & muc
tdt, luoc khao tai
liéu du, trich dan day
du. CO cung cap
nhan dinh so bo vé
tinh hinh thuc té

Pé  xuit
phuong an
vai mod ta
va lap
luan day
du. Coé can
co ly
thuyét.
Chi ra
duoc cac
vi du ung
dung lién
quan.
Danh gia
duoc uu,
nhuoc
diém cua
phuong an
da dé ra.

Mo ta chi
tiét  duoc
quy trinh, co
biéu dd
chinh xac va
chi tiét, nhan
xét cu thé va
chi tiét. Pé
xuat  dugc
cac phuong
an khac
nhau.

Phan tich di liéu
phu  hop. Xay
dung mo6 hinh.
Kiém ching duoc
md hinh, so sanh
phwong an chi tiét.
Pua ra dugc nhan
dinh va két luan
phu hop

Dé xuat phuong an
véi mb ta va lap
luain day du. C6
can ctr ly thuyét.
Chi ra duoc cac vi
du tng dung lién
quan. DPénh gia
dugc uu, nhuoc
diém cua phuong
an da dé ra.

Bang danh gia
nhom dat 80%
tro 1én

NGUOI DUYET PE

Th.S Nguyén Viét Tinh

TP. Ho Chi Minh, ngay ..... thang

GIANG VIEN RA DE

TS. Nguyén Vin Can




