Hi¢u trwong duyét

MAu dé thi dap wng chuan dau ra hoc phan (CLO) va phuc vu do lwéng danh
gi& mirc dat PLO/PI
(Phan danh cho gidng vién khi thiét ké dé thi va cac can bg qudn 1y dao tao)

TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI CUOI KY
KHOA THUONG MAI HQC PHAN: QUAN TRI THU MUA
Hoc ky 1, Nam hoc: 2023-2024

I. Théng tin chung

Hoc phan: QUAN TRI THU MUA  Sé tin chi: ...... 03.......

M4 hoc phan: 71SCMN40113 M4 nhom 16p hoc phan: 231_71SCMN40113 01;
231_71SCMN40113_02; 231_71SCMN40113 _03;
231_71SCMN40113_04; 231_71SCMN40113_05

Thaoi gian lam bai: ...60 phut Hinh thuc thi: Sinh vién lam bai trén CTE

SV dugc tham khao tai liéu: Co Khong
Giang vién nop dé thi, dap an Lan1 O Lan 2

I1. Cac yéu cau ciia dé thi nham dap wng CLO
(phan nay phdi phéi hep véi théng tin tir @é curong chi tiét cia hoc phan)
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Cau héi

Noi dung CLO thi sé

) (2) 3) (4) () (6) ()

Trinh bay dugc nhing noi
dung co ban vé& hoat dong
mua hang va quan tri cung
ung trong doanh nghiép,
cu thé nhu: Khai niém
quan tri thu mua va quan
tri chudi cung wng, tam
quan trong caa quan tri thu
mua d6i vai doanh nghiép

CLO

va chudi cung tng, quy
trinh thu mua, phén loai
hang hda, va cac chinh
sach, thu tuc hanh chinh
cia thu mua. Xac dinh
dugc co ciu té chirc phong
Thu mua, va trinh bay cac
hoat dong cua bo phan thu
mua va cac mdi quan hé
anh huong cta phong Thu
mua dén céc phong ban
khéac trong doanh nghiép.

Trac
nghiém

30%

Céau 1-8

CLO

Xay dyng chién luoc quan
ly mua hang hiéu qua, liét
ké cac bugc trong quy
trinh chon lya va danh gia
nha cung cip. Néu duoc
téng quan vé& quan tri chit
lwong nha cung cap; md ta
cac cong cu va phuong
phép quan ly chit lwong
nha cung cp va phat trién
cac méi quan hé véi nha
cung cip.

Tric
nghiém

45%

Cau 9 -
20

4.5




Thé hién ky nang xay dung
chién lugc mua hang, lap
ké hoach mua hang. C6
kha ning thiét lap P/O,
CLO | quan Iy P/O va danh gia A
nha cung cap dé xay dung | Tu luan 25% Cau 21 2.5
3 danh muc nha cung cap
tiém nang, ddng thoi thé
hién k¥ nang su dung cong
cu phd bién dé quan tri
chit lugng nha cung cap.

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw da mé ta
trong dé cuong chi tiét hoc phan). Luu ¥ khéng dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két
thiic hoc phan d@é danh gid (c6 mét sé CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddnh
gia qua dir dn, d@o an trong qua trinh hoc hay cac hinh thize ddanh gid qud trinh khéc chir khdng bo
tri ddnh gid bang bai thi két thic hoc phan). Trueong hop mét sé CLO vira diroc bo tri danh gid qua
trinh hay giiza ky vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi vdn dwa vao cét (1).

(2) Néu ngi dung cua CLO twong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tw ludn, dir dn, do &n, vdn déap, thuc
hanh trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi néi dung
cua CLO va md td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mic dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién
ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mike dé quan trong cua tirng CLO. Pdy la co
s¢' dé phan phoi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cau hoi thi dimg dé danh gia cac CLO tuwong img,
bdo dam CLO quan trong hon thi dwrgc danh gid véi diém sé toi da lom hon. Cot (4) dimg dé hé tro
cho cot (6).

(5) Liét ké cac cau hdi thi s¢ (cau hdi so ... hodc tir cAu héi sé... dén cau héi sé...) ding dé
Kiém tra nguoi hoc dat cic CLO twong img.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong triong hop ddy la hoc phan cot 18i - sir dung két qud danh gia CLO cia hang twong
g trong bang dé do lwong danh gid mire dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu
PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong ing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can md td rd
CLO tuong 1ng cua hoc phan nay sé duoc sir dung lam di liéu dé do lwong danh gid cac PLOIPI.
Trwong hop hoc phan khdng ¢ CLO nao phuc vu Viéc do heong danh gia mire dat PLO/PI thi dé
trong cot nay.




TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI CUOI KY
KHOA THUONG MAI HQC PHAN: QUAN TRI THU MUA
Hoc Ky ...1, Niam hoc: 2023-2024
(Phdn cong bé cho sinh vién)

I. Thong tin chung
Hoc phan: QUAN TRI THU MUA  Sé tin chi: ...... 03.......

M4 hoc phan: 71SCMN40113 M4 nhém 16p hoc phan: 231_71SCMN40113 01;
231_71SCMN40113 02; 231_71SCMN40113 _03;
231_71SCMN40113_04; 231_71SCMN40113 05
Thaoi gian lam bai: ...60 phut Hinh thirc thi: Sinh vién lam bai trén CTE
SV duoc tham khao tai liéu: Co Khéng
Giang vién nop dé thi, dap an Lan1 0 Lan 2
GHI CHU:

- Sinh vién dwoc tham khao tai liéu file gidy hodc file mém
- Phan tw lugn, sinh vién c6 thé tra loi trong khung lam bai hodc cé thé upload file word,
Excel, PDF, hinh anh

I1. Ngi dung cau héi thi
PHAN 1: TRAC NGHIEM (gom 20 cau c6 tong diém la 7.5 diém)
Sinh vién chon mér ddap dn diing nhdt. Méi dap én diing dwoc 0.375 diém.

Cau 1: Chirc ning mua hang di xir cong bang va dao dirc véi nhitng gi?
A. Véi tat ca cac nha cung cap

B. Vi nhitng nha cung cap cd gia thap

C. Véi nhitng nha cung cap ddi tac chién luogc

D. Véi nhitng nha cung cap Ién

ANSWER: A

Cau 2: Muyc tiéu cua viéc duy tri doi ngli nhan vién mua hang c6 trinh d6 1a gi?
A. Phét trién kha nang chuyén mén caa nhan vién

B. Tang cuong mdi quan hé cong dong

C. Pap ung yéu cau mua hang va hiéu suat

D. Thuc day quan hé ngudi mua - ngudi ban

ANSWER: A

Cau 3: Chinh sach xac dinh hanh vi cia nh&n vién mua hang la gi?
A. Nguyén tic va quy tac hanh vi caa nhan vién mua hang

B. Huéng dan vé viéc dat hang

C. Tai liéu quy dinh thi truong

D. Quy dinh vé k¥ thuat mua hang

ANSWER: A

Cau 4: Muc tiéu chinh cua chinh sach xac dinh hanh vi cua nhan vién mua hang la gi?



A. H6 trg muc tiéu cong ty

B. Tang cuong mdi quan hé cong dong
C. Tao diéu kién thuan loi cho nhan vién
D. Giam chi phi mua hang

ANSWER: A

Cau 5: Tai sao chinh sach xac dinh hanh vi caa nhan vién mua hang quan trong?
A. Bé dam bao nhan vién lam dung theo quy trinh

B. Chi dé kiém soat nhan vién

C. Khéng quan trong, nhan vién c6 thé ty do hanh dong

D. Dé tao ra sy di xtr cdng bang va dao duc

ANSWER: A

Cau 6: Chinh sach xac dinh hanh vi ctia nhan vién mua hang thudng bao gom nhiing yéu t6
nao?

A. Nguyén tic dao dirc, quy tac va trach nhiém

B. Giam gia va uu dai tir nha cung cap

C. Y&u cau vé hiéu suat

D. Khéng can nhimg quy dinh cu thé

ANSWER: A

Céau 7: Muc dich chinh cua viéc xac dinh hanh vi cua nhan vién mua hang la gi?
A. Bam bao tinh minh bach trong quéa trinh mua hang

B. Han ché quyén lyc caa nhan vién

C. Tang cuong anh hudng cua nhan vién

D. Giam chi phi mua hang

ANSWER: A

Cau 8: Chinh sach bao céo cac giao dich kinh doanh bét thuong nham muc dich gi?
A. Thiét lap co ché béo cao giao dich bt thuong

B. Bao vé quyén loi ciia nhan vién

C. Tang cuong quan hé nguoi mua - nguoi ban

D. Giam chi phi mua hang

ANSWER: A

Cau 9: Ai c6 trach nhiém bao céo cac giao dich kinh doanh bét thuong theo chinh sach?
A. Céc nhan vién lién quan dén giao dich

B. Ban giam déc

C. Chi nguoi mua hang chinh

D. T4t ca moi ngudi trong cong ty

ANSWER: A



Cau 10: Trong qué trinh phan tich lién két noi bd, quan Iy ngudn cung cép thudng can lam
gi véi nhom k§ thuat quy trinh?

A. Cung cép huéng dan vé quy trinh san xuét

B. Chia s¢ thong tin vé chat lwong san pham

C. Tim kiém y kién déng gop vé thiét ké san pham

D. T6 chic chién lugc quang cao

ANSWER: A

Cau 11: Lién két giira quan ly ngudn cung cap va nhom thiét ké/ ky thuat san pham 1a quan
trong ly do nao?

A. Pam bao chat lugng san pham

B. Phét trién chién luoc quang cao

C. Tang cudng quan hé cong dong

D. Giam chi phi mua hang

ANSWER: A

Céu 12: Quan ly nguon cung cap can phoi hop véi nhom nao dé hiéu rd hon ve yéu cau ky
thuat cua san pham?

A. Thiét ké/ Ky thuat san pham

B. Marketing

C. Bam bao chat luong

D. Ky thuat quy trinh

ANSWER: A

Cau 13: Quan ly cung tng thuong duy tri moi lién két thong tin lién lac voi chinh phi ¢ céc
cap va dia phuong de lam gi?

A. bam phan vai chinh phu nuéc ngoai

B. Chia s¢ thong tin vé san pham

C. Thuc hién quang cao va tiép thi

D. Tang cudng quan hé voi cac dbi tac kinh doanh

ANSWER: A

Cau 14: Quan ly cung g c6 vai trod tich cuc trong dbi tac qubc té nghia 1a gi?
A. Chu dong tham gia cac thoa thuan doi tac véi cac chinh phi nudc ngoai

B. Giir vai trd thu dong trong quan hé qudc té

C. Tap trung chi vao thi truong ndi dia

D. Khong lién quan dén cac moi quan hé quoc té

ANSWER: A

Cau 15: Quan ly cung tng can tham khao y kién cia co quan chinh phu nao dé dam bao
tuan thi moi truong?



A. Co quan Bao vé Méi truong

B. B6 Quéc phong

C. Bo Tai chinh

D. Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
ANSWER: A

Céu 16: Quan Iy cung tng c6 thé tham khao y kién cia co quan nao dé dam bao an ninh va
tuan thu quy dinh vé quoc phong?

A. B Quéc phong

B. Co quan Bao vé Moi truong

C. B0 Tai chinh

D.BoY té

ANSWER: A

Cau 17: Viéc quan ly cung tng tham khao y kién caa cac co quan chinh phu lién quan gidp
gi cho doanh nghiép?

A. Bam bao tuén thu cac quy dinh phép luat

B. Ting chi phi san xuat

C. Giam quan h¢ vai chinh phu

D. Chi can tap trung vao loi nhuan

ANSWER: A

Cau 18: Nhom tim ngudn cung tng da chirc nang thuong bao gom nhiing gi?
A. Nhan sy tu cac chuc nang khac nhau

B. Nhan su tir cung mot nhém k§y thuat

C. Chi nhén sy tir cung mot chirc nang

D. Chi nha cung cap tir cing mét linh vuc

ANSWER: A

Cau 19: Muc tiéu cu thé cua cac nhém tim nguon cung tmg da chirc nang co thé bao géom
nhirng gi?

A. Giam chi phi mat hang da mua

B. Ddi thu canh tranh

C. Mua hang tir mot nha cung cap duy nhat

D. Chinh stra quy trinh san xuat

ANSWER: A

Céu 20: Cac nhém tim ngudn cung mg da chirc ning c6 thé gilp cai thign chat lwgng san
pham bang cach nao?

A. Chi tap trung vao lgi nhuan

B. Thiéu ngudn luc

C. Thiéu kinh nghiém



D. Khéng linh hoat va kha ning tap hop kién thic

ANSWER: A

PHAN 2: TU LUAN (2.5 diém)

Cau 21: Tai mot céng ty ABC, qua qué trinh khao sat chuyén gia, 5 tiéu chi duoc dung dé

danh gia va lya chon nha cung cap gom: chét luong, gia ca, thoi gian giao hang, ning luc

A é N s 7 a ﬁ \ é(l . 7 N 7 za qu’ 7 A -
cdng nghé va tinh sang tao cuaa nha cung cap. Qua trinh so sanh cap duoc cac chuyén gia

tién hanh va cho bang két qua bén duéi:

Cac tiéu chi g;a;g Gia ca gi};lé;ihangian I;é;lggnglhuéc 222 ta0
Chit lwong 1/4 1/4 2 6
Gid cd 4 1 1 2 6
Thoi gian giao hang 1 1 2 6
Nang luc cong nghé 1/2 1/2 1/2 1 4
Tinh sdng tao 1/6 1/6 1/6 1/4 1

a)

Panh gia ctia chuyén gia c6 nhat quan khong? Vi sao? (2 diém)

b) Néu danh gia caa chuyén gia la nhat quén, tinh trong s6 anh huong/ tim quan trong cua

ting tiéu chi theo phuong phap AHP? (0.5 diém)

Ghi cha: Cac phép tinh dugc lam tron dén 2 s6 1é

Pap an cau 21:

a) Tinh chi s6 nhat quan CR

Twr két qua khao sat, ta ¢ ma tran so sanh theo cap (ma tran A): (0.25 dieém)
Céc tidu chi E:;itg Gi ci nggg"hg;ﬁ‘g‘ Zﬁinggnghéluc g:h sang
Chit lwong 1 0.25 0.25 2 6
Gia ca 4 1 1 2 6
Thai gian giao hang 4 1 1 2 6
Nang luc cong nghé 0.50 0.50 0.50 1 4
Tinh sang tao 0.17 0.17 0.17 0.25 1

9.67 2.92 2.92 7.25 23.00

Suy ra ma trin chuin héa (Iiy tirng gia tri trong cdt chia cho gia tri tong cot)



(0.25 diém)
Tir ma tran chuin héa tinh trong s0 tirng tiéu chi, ma tran X (liy trung binh cac
gia tri trong tirng hang) (0.25 diém)

Cactieuchi | Chat Gigca | Lhoigian Ning lyc|Tinh
lwgng giao hang | cong nghé |sangtao | X

Chat luong 0.10 0.09 0.09 0.28 0.26 | 0.16
Gid ca 0.41 0.34 0.34 0.28 0.26 | 0.33
Thoi gian giao

hang 0.41 0.34 0.34 0.28 0.26 | 0.33
Nang luc cong

nghé 0.05 0.17 0.17 0.14 0.17 | 0.14

Tinh sang tao

0.02 0.06 0.06 0.03 0.04 1 0.04

Tinh ma trin A nhan X ta dwoc ma tran AX: (0.25 diém)

AX

0.16 0.08 0.08 0.28 0.25 0.86

0.65 0.33 0.33 0.28 0.25 1.84

0.65 0.33 0.33 0.28 0.25 1.84

0.08 0.16 0.16 0.14 0.17 0.72

0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.21
Tinh gia tri Amax = ma tran AX/ ma trin X = 5.34 (0.25 diém)
Tinh chi s0 CI = (Amax - n)/(n-1) = 0.08 (0.25 di§m)
Tinh chi so CR = CI/RI) = 0.08 (0.25 diém)

(gia tri RI tra trong bang cho sin trong slide)
Két luan: Vi CR = 0.08 < 0.1, nén cac phan do4n 1a ding tin ciy va cac danh gia
l1a nhat quan (0.25 diém)

b) TAm quan trong ciia tirng tiéu chi (0.5 diém)
Tir ma trian X da tinh ra dwoc ¢ cAu a, tAm quan trong ciia tirng tiéu chi lan luot

la:
Chit lugng 0.16



Gia ca 0.33

Thoi gian giao hang 0.33
Nang luc cong nghé 0.14
Tinh sang tao 0.04

Luwru y: Cau b chi dwoc tinh diém khi SV da tim dwoc X tir ciu a.
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 11 ndm 2023
NGUOI DUYET PE GIANG VIEN RA PE 1
ThS. Nguyén Viét Tinh

Thac sy Ho Thi Phwong Thio

GIANG VIEN RA DE 2

TS. Pang Thi Huyén Trang



