TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA THUONG MAI

DPE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

BM-004

Tén hoc phan:

Quan tri van hanh trong thuong mai

M4 hoc phan:

71BUSI140213

S tin chi: | 3

Ma nhém 16p hoc phan:

71BUSI140213_01, 71BUSI40213_02

Hinh thuc thi: Tw luan

Thaoi gian lam bai: | 60

phat

Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u:

X Co

[1 Khdng

I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap wng CLO

(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é cuirong chi tiét ciia hoc phan)

Ky
hi¢u
CLO

Ngi dung CLO

Hinh
tharc
danh gia

Trong so CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
héi
thi so

Lay dir
piém | liéu do
) lwong
toi da | mirc dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

©)

(6) ()

CLO1

Giai thich duoc
cac kién thic lién
quan dén d&én
Khai niém vé van
hanh va Quan tri
van hanh, Chién
lugc van hanh va
chudi cung wng,
Quan tri van
hanh trong hoat
dong kinh doanh
thuong mail.

Tu luan

30%

2 PLO3, 5

CLO2

Van dung céc
kién thirc da hoc
dé c6 thé lam
viéc tai Ccéac
doanh nghiép, to
chuc hoat dong
lién quan dén san
xuat, phan phdi,

Tu luan

40%

N

PLO3,5

I
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ban hang, dich
vy, cO thé danh
gia hiéu qua cua
hoat dong van
hanh doanh
nghiép.

CLO3

Van dung kién
thire da hoc va co
thé 4p dung thuc
tién trong cong
viéc cac cong cu
do luong, danh
gia hiéu qua van
hanh doanh
nghiép.

Tu luan

15%

PLO4,5

CLO4

Van dung ky
nang phan tich
nhim dyu béo va
ra quyét dinh
trong qué trinh
van hanh doanh
nghiép.

Tu luan

15%

PLOG,7

I11. N§i dung céu héi thi

Cau héi 1: (2 diém)

Néu cac quyét dinh lién quan dén quan tri van hanh. Cac quyét dinh nay lién quan dén vong

doi san pham nhu thé nao?

Cau héi 2: (4 diém)
Thé nao 1a dinh vi hang héa theo tri nhé? Truong hop ap dung. Uu va nhuogc diém.

Thé nao 1a dinh vi hang hda cé dinh? Trudng hop ap dung. Uu va nhugc diém.

Cau héi 3: (4 diém)

Phan tich 3 nhan té bén ngoai va 3 nhan té bén trong anh huong dén quan ly thyc hién cong

viéc. Cho vi du cu thé déi véi tirng nhan t4.
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PAP AP VA THANG PIEM
Phan cau héi | N@i dung dap an Thang diém | Ghi chi
|. Tu luin
Caul 2.0
Noi dung a. Néu dung khai niém 0.5
Noi dung b. Trinh bay vong doi san pham 1.5
Cau 2 4.0
Noi dung a. Khai niém, truong hop &p dung, uu 2.0
va nhuoc diém caa dinh vi hang hoa
theo tri nhé
Noi dung b. Khai niém, truong hop &p dung, uu 2.0
va nhuge diém caa dinh vi hang héa
¢ dinh
Cau 3 4.0
Phan tich 3 nhan t bén ngoai va 2.0
cho vi du
Phan tich 3 nhan t6 bén trong va 2.0
cho vi du
Piém tong 10.0

Nguoi duyét dé

TS. Hoang Chi Cuong

TP. Ho Chi Minh, ngay 21 thang 1 nam 2024
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