TRUONG PAI HOC VAN LANG PE THI KET THUC HQC PHAN

KHOA QUAN TRI KINH DOANH Hoc ky: 231 Namhoc: 2023- 2024
Ma hoc phén: gﬁ%ﬁ;c phan: Quin trj hanh chinh vin Tin chi: 2 Khoa: K26
MamRomIoP 931 DQTO160_01 “Péthiss: 1 -Madéthi

Thoi gian: 60 phuat

Hinh thtrc thi: Tw luan (Khong sir dung tai li¢u)

Cau 1: (3 diém)
a. Ban hiéu thé nao Ia “Vin phong dién ti?

b. “Van phong cua tuong lai s& khong c6 nguoi va cing khong co gidy to”. Sinh vién hay
binh luan ngan gon cau noéi nay

Cau 2: Trinh bay cac tiéu chuan can c6 cua nha quan tri hanh chanh van phong? (3 diém)

Cau 3: Hay chon 1 trong 3 chu dé duéi day, viét 1 email cho 1 T6 chic/ Cong ty dé: (4 diém)

e nop don thuc tap
e trinh bay Iy do vang mit trong budi hop cong ty
e khiéu nai vé san pham bi 15i

HET

Ngay bién sogn: 20/11/2023
Giang vién bién soan dé thi: TS Vii Minh Hiéu

Ngay kiém duyét: 20/11/2023
Truwéng (Pho) Khoa/By mdn kiém duyét dé thi: TS. Vii Minh Hiéu

Sau khi kiém duyét dé thi, Truwéng (Pho) Khoa/Bé mon giri vé Trung tam Khao thi qua
email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf (dugc dat password trén
1 file nén/lan giri) va nhan tin password + ho tén GV giri qua S6 dién thoai Thay Phan Nhat
Linh (0918.01.03.09).
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