BM-006
TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: QHCC-TT

DPE THI/DE BAL, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Van héa Doanh nghiép

M3 hoc phan: | 71CULT30302 S4 tin chi: | 2

Mai nhém 16p hoc phan: | 231 71CULT30302

7 | Phut/
ngay ngay
Hinh thirc thi: Tiéu luan khong thuyét trinh Thot gian 1am bai: iaél;
thic
HP
[ ] Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Ma lop_Tén nhém SV

(VD: 231 71CULT30302 12 Nhém 1)

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ Mai hoc phan_Tén hoc phin_M3a nhém hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tim Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao goém file word va file pdf
(nén lagi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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II. Céc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

BM-006

(Phén ndy phdi phoi hop véi thong tin tiv dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

A <% Lay dir
Ky Hinh Trong so Diem 1ié1y1 do
N e . CLO trong Cau hoi ) * .
hi¢u No¢i dung CLO thire R A . A A luwong
. .. | thanh phan thi so toi .
CLO danh gia danh gi (%) da | TUC dat
sla {7 PLO/PI
(0] 2 (€)) (C)) _ () @)
Ap dung
Iy thuyét
véan hoa
doanh
nghi¢p da
hoc vao
xac tim
hiéu doanh
nghiép,
triét ly
Ap dung cac ly léi)r;};h o
thuyét ve van hoa AUt ’
doanh nghiép, vai ] Cil} .
CLO1 | tro lanh dao, triét Iy | Tiéu lugn 40% boat dong. | 410 | PIL2
kinh doanh vao o Cong:
phan tich van hoa A’p dl'm;g
doanh nghiép 1 thuyet
- véan hoa
doanh
nghi¢p vao
phéan tich
mo hinh
VHDN va
cd co sO
dir lidu,
cau
chuyén
minh hoa
Thiét ké mo hinh
van hoa doanh
nghiép, dé xuét xay banh gia
cLO2 | dymgvaphitiién | . g0 20% vadexut | 0 | pr33
van hoa doanh mo hinh
nghi¢p trong linh VHDN
vuc quan h¢ cong
chiing
Lap ké hoach va Thiét ké
thiét ké hoat dong ké hoach
truyén thong cong va cac
CLO3 | ching ndi bd nham | Tiéu luén 25% hoat dong | 2.5/10 |  PI7.1
xdy dung va phat truyén
trién van hoa doanh thong noi
nghi¢p bd phu
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hop
VHDN
Giao tiép
t6t voi
nhom khi
thuc hién
nhiém vu
dugc giao.
Phéi hop
nhom tt
khi thyc
hién nhiém
vu duoc
giao

Hinh thirc
trinh bay
bao cao,
tiéu luan

T B cuc.
Thé hién y thtc tu Chu dong

hoc, thoi quen trao ] im kidm
CLOS5 | doi va hoc tap tur Ticu luan 10% \ 1/10 PI10.3
ngudi khac va lam V?Cg?g‘
viéc chu dong ca}p 4 Y.a

diung noi
dung bai
theo nhiém
vu duoc
giao

Thanh thao k¥ nang ]
CLO4 | giao tiép va lam Tiéu luan 5%
viéc nhom

0.5/10 P14.4

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc ddnh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khong dira vao bang nay cic CLO khéng ding bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (cé6 mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dir
dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thire danh gid qud trinh khéc chir khéng bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay gitra
ky vira dege bo tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO twong trng.

(3) Hinh thirc kiém tra déanh gid co thé la: trdc nghiém, tu ludn, dy dn, do an, van dap, thuc hanh
trén mady tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
vd mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mire dg quan trong cua tung CLO. Ddy la co s dé
phdn phéi 1y 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gia cic CLO twong ing, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoce danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu hoi s6 ... hodc tir cdu héi s6... dén cau héi s6...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuong ung.

(6) Ghi diém s6 t6i da cho moi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO cia hang tuwong irng
trong bang dé do lwong danh gid mirc dé ngueoi hoc dat dwpe PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢é
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO tuwong g
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ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dir liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL. Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai
1. Dé bai: Phan tich, ddnh gid, thiét ké mé hinh, truyén thong Vin héa doanh nghiép

2. Huwéng din thé thire trinh bay dé bai
2.1. Cach thirc thye hién: sinh vién lam tiéu luan theo nhom tir (7-10 ngudi).
2.2. Cach thirc ngp bai:
- Tén file: Ma l6p_Tén nhém SV (VD: 231 71CULT30302 12 Nhom 1)
- Upload file bai lam (pdf) lén trang CTE
- Mbi nhém cir 1 sinh vién dai dién nhom upload tiéu luan (file pdf) trén link cte theo lich thi
do Phong Khao thi thong bao.
2.3. Yéu ciu vé ndi dung cia tiéu luin
Modi nhém chon 01 doanh nghiép bat ky trong linh vuc truyén théng hodc c6 b phan truyen
thong. Sinh vién van dung kién thtrc vé vin hoa doanh nghiép da hoc vao phan tich, danh gia
van hoa doanh nghiép di chon; thiét ké mo hinh vin hoa cho doanh nghiép; lap ké hoach va
thiét ké hoat dong QHCC, truyén thong nham xay dung va phdt trién vin héa doanh nghiép.
2.4. Két cau ciia tleu luan
CéAu trac cta tiéu luan can phai dam bdo cac muc sau:
- Trang bia (theo miu, luu ¥ ghi rd tén doanh nghiép va str dung tir ngit phu hop véi noi
dung).
- Danh sich nhém: ghi rd thong tin thanh vién nhom, sé nhém, tén nhém va danh gia muc
do dong gop cua céc thanh vién.
- Muc luc
- Danh muc tir viét tit (néu co)
- Danh muc hinh dnh
- Danh muc bang (néu co)
Luu y: Danh myc hinh anh va bang biéu can c6 sé trang twong vng véi hinh anh va bang
biéu.
- Mé dau: Noi dung phan nay bao gdm: Ly do chon doanh nghiép nghién ctru.
« Chuong 1: Tim hiéu doanh nghiép, lanh dao, triét Iy kinh doanh
1.1. Giéi thiéu chung vé doanh nghiép
Lueu y: ngi dung trinh by can cu thé, chi tiét vé théng tin (Nam thanh Idp, Lich sir
hinh thanh, Loai hinh doanh nghiép, Vén, Doanh thu, Sé luong nhdan vién, Dia chi
Van phong, Nha mdy, Chi nhdnh, Linh vie kinh doanh, San phdm...), kém hinh
anh nhan dién thuong hiéu nhu logo, slogan, mau sdc, biéu tuong, ....
1.2. Phan tich vai tro lanh dao cta doanh nghiép
Lueu y: ni dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé théng tin cia lanh dao, 6 co ché
truyén tdi (kém cdu chuyén, giai thoai dé minh hoa)
1.3. Phan tich triét Iy kinh doanh cua doanh nghiép
Liew y: noi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé tam nhin, sir mang, triét Iy, muc
tiéu, gid tri cot 16i, ... (kém hinh anh minh hoa)
1.4. Phan tich céc hoat dong cta doanh nghiép
Lueu y: néi dung trinh bay can cu thé, chi tiét vé co cdu té chike, cac chinh sdach, hé
thong quy trinh, quy dinh, phong cdch va thdi dé lam viéc, sw phoi hop giita cdc
phong ban, cach danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién vd KPI, quy dinh khen,
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thwong, phat, cdc hoat dong truyén théng néi bé, gan két nhan vién...; tie do rit ra
nhdn xét vé uu nhuoc diém cua cac hoat dong da thuc hién (kem hinh anh minh
hoa).

Chuwong 2: Nghién ciru, danh gia VHDN

2.1.

Chan doan (khao sat) nhan vién va vé& mo hinh vin hoa doanh nghiép hién tai (Xdc

nhdn van hoa hién taqi)

2.2.

2.3.

Luu y: vé biéu dé radar, dong thoi c6 cdc cau chuyén minh hoa: Trén co sé nao
ddp vién dwa ra danh gid da lam? Hanh vi té chire & nha qudn Iy ndo phdan dnh
ddanh gid ciia ddp vién? Piéu gi dang bi bo qua/phdt IO’/khong duwoc coi trong?
Piéu gi dwoc nhdn vién trong té chirc ddnh gid cao nhdt? Té chire bdy gio khdc
Véi trude ddy nhie thé ndao? Nhitng sw kién ndo phan dnh VHDN? Nhitng biéu
tuong va biéu hién ndo mé ta chinh xéc VHDN?

Thudc do gia tri van hoa

Luu ¥: phéng vin thude do/bién thé vin héa cia doanh nghiép, kém cdc cdu
chuyén minh hoa cho chon lya cua nhom

Dé xuat mo hinh van héa nham xay dung / phat trién vin héa doanh nghiép

Luu y: dwa trén mo hinh van hoa hién tai, dé xudt mé hinh thay doi van héa doanh
nghiép.

2.3.1 Co s6 d@é xudt vin héa méi: DN cua dép vién can nhw thé nao dé thanh cong
hon? Nhitng nhu cau nao DN sé phdi doi mdt trong twong lai? Nhitng xu huéng
nao dang dién ra va can dwoc biét? DN muon dan dau trong (nhitng) linh viec
nao? DN hién dang kém phdt trién ¢ diém nao? KH hodc déi thi canh tranh sé
yéu cdu gi & DN trong tuwong lai? Néu mudn thong tri nganh, DN cdn thay déi diéu
gi?

2.3.2 Xdc dinh/Gidi thich nhitng thay doi ching ta muén la gi? Tang/Giam Clan,
Adhocracy, Hierarchy, Market? Cu thé la gi? Khéng cé nghia la gi.

Nhitng thuée tinh nao nén dwoc gidm bot hodc loai bé néu chiing ta roi khéi mot
goc phdn tr nao do? Mdc du chung ta sé di chuyén ra khéi mét gée phan tw, nhirng
ddc diém nao sé dwoc bao ton? Su danh doi quan trong nhdt la gi? Chung ta sé
nhdn ra nén van hoa moi nhuw thé nao? Cdc thuéc tinh ma ching ta muén nhdn
manh la gi néu ching ta tién t6i géc phan tie wa thich? Nhitng déic diém ndo sé
thong tri nén van héa méi cia ching ta?

2.3.3 Xac dinh nhitng cau chuyén minh hoa

2.3.4 Xady dung ké hoach hanh dong: What should we do MORE of? What should
we START? What should we STOP?

Chuong 3: Lip ké hoach truyén thong nham xiy dung, phat trién VHDN

3.1.
3.2

Lap ké hoach truyén thong nham x4y dung / phat trién van héa doanh nghiép
Thiét ke cac hoat dong QHCC/ truyén thong nham xay dung / phat trién van hoa

doanh nghiép ‘
Ket luan: N§i dung chuong nay bao gom:

1. Kétluan
Luu y: Trinh bay cdc két qua cua tiéu lugn mot cach ngan gon, khong co loi ban
va binh luan théem.

Khuyén nghi d6i véi Ban Linh dao doanh nghiép.

Luu y: Cac khuyén nghi nay chi danh cho lanh dao doanh nghiép, dé cdp dén nhirng
diéu ho can chu y thuc hién va thay doi thi doanh nghiép moi co thé thuc hién duoc
cdc giai phap da néu trong chuong 2.
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o Tailiéu tham khao: Chi trinh bay cac tai liéu dugc trich dan, st dung va dé cap trong
tieu luan.

 Phu lyc: Ban hoi phong vén, danh sach nhan vién dugc phong van, hinh anh phong
van, link video phong van (néu co)

2.5. Hinh thirc trinh bay

Soan thdo van ban

- Tiéu luan tdi da 1a 30 trang (3 chuong chinh, khong tinh Muc luc, Danh muc, Phu luc).

- Kho gidy A4 (210 x 297 mm);

- Size: 12, 13;

- Font: Time New Roman;

- Dan hang: Multiple 1.5

- S6 thir tu trang dat & cudi trang;

- Hinh anh, bang biéu duoc danh sd thir tw, ghi tiéu dé, din ngudn. Tiéu dé hinh, bang dugc
canh giita trang va in dam; ngudn dugc canh 1& phai va in nghiéng.

Tiéu muc

Céac tiéu muc cta tiéu luan duoc trinh bay bay danh sb thanh nhom chit s, nhiéu nhat 3 chit
s6 vai chir sb thir nhat chi sd chuong (vi du 1.1.2. chi tiéu muc 2 thudc muc 1 trong chuong
1). Tai m&i nhom tiéu muc phai co it nhat hai tiéu muc, nghia 1a khong thé c6 tiéu muc 2.1.1
ma khong c6 tiéu muc 2.1.2 tiép theo.

Viet tat

Khong lam dung viéc viét tat trong tiéu luan. Chi Viét tat nhimg tir, cum tir hodc thuat ngir
dugc su dung nhiéu lan trong tleu ludn. Khéng viét tat nhimg cym tu dai, nhitng ménh de;

Khong viét tat nhing cym tur Xuat hién it trong tiéu ludn. Néu can viét tit nhing tir, thuat ngir,

tén cac co quan, to chuc. .. thi duoc viét tat sau lan viét tht nhat c6 kém theo chir v1et tat trong
ngoic don. Néu tiéu luan c6 nhiéu chir viét tit thi phai c6 bang danh muc cac chir viét tat (xép
thir tw ABC) & phan dau tiéu luan.

2.6. Danh muc tai liéu tham khao
Céch thirc din ngudn, ghi nhan tai liéu tham khao: thuc hién theo tai liéu huéng dan GV da

tai trén e-learning

3. Rubric va thang diém

Tiéu chi Trong Tét Khi Trung binh Kém
((S,/ﬁ) (8,0d-104d) (6,0d-7,9d) (4,0d-5,94d) (dwéi 4,0d)
(1]
o Phihop vin | Phithopvan | 0 S¥dung | St dung nhicu
Hinh thure phong béo c4o | phong bao c4o van noi van noi
trinh bay bdo | 5o | pshe co 181 | Co vai 161 chinh | SO Bhieu1oi | CO nhiéu loi
cao, tiéu luan P 1. s X s A 1XK: 44 chinh ta va chinh ta va
£ chinh ta valo1 | ta va loi dau A 1R 1A A 1R 1A
B0 cuc Jdiu chim cau. | chdm cau nhteu 161 dau nhteu 161 dau
) ' cham cau. cham cau.
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Day du cac
phan trong yéu
cau dé bai

Day dii cac muc
chinh, thi¢u 1-2
muc nhd trong

Céu trac
chuong, muc
va tiéu muc
khong 1o rang

Cau truc
chuong, muc va
tiéu muc khong

50, C6 muc luc, ye,u cau Cé muc luc, rqA rang va }{hong
phu luc Co6 muyc luc, phu hu luc day du, khong
Co trinh bay luc Iéé' trinh ba c6 phu lyc hoac
thi ligu tham | Co trinh bay tai | .00 " | thiu tai lidu
khao liéu tham khao e tham khao
khao
Dap g 4 ni
dung:
; , _ Gidi thiéu
Ap d;l'l e y . doanh nghiép
thuyét van hoa A s .
o x Phan tich vai
doanh nghiép T ‘-
~ L tro cua nguoi
da hoc vao xac ~ , . N . N . N
12 o lanh dao cua Dapung3nf1 | Dap tmg 2 nd1 | Dap tmg 1 nd1
tim hi€u doanh | 20% .
n A1 DN do dung dung dung
nghiép, triét 1y N £
kinh doanh, co _Phan tich triét
LR 4 1y kinh doanh
cau to chuc va ,
hoat don cua DN
atdong _ Phan tich céc
hoat dong cua
DN
bap tng 3 yéu
cau: )
_ Phong van
Ap dung ly danh gia 7 bién
thuyét van hoa th¢ VHDN
doanh nghiép _Chan doéan Dap img 3 ndi | Pap tng 2 ndi | Pap tng 1 ndi
vao phan tich mo hinh dung c6 it cau dung va co it | dung va co it cau
mo hinh 20% | VHDN hién tai | chuyén minh cau chuyén chuyén minh
VHDN va c6 va mong muon | hoa, dan ching, | minh hoa, dan | hoa, dan chung,
co so dir liéu, cua nhan V,ién dir liéu chung, dir liéu | dir liéu
cau chuyén _ Phong van
minh hoa cam nhan cua
nhan vién doi
voi VHDN
Danh gia chinh
xac, hop 1y, banh gia tuong
. thuyét phuc & | doi hop ly,
Danh gia va dé Thiét ké mo nhung con sai Danh gia chua | Khong danh gia,
xuat mo hinh 20% | hinh xay dung | s6t nho. C6 dua | hop 1y, thuy€t | khong dé xuat
VHDN va phat trién ra mO hinh méi | phuc mo hinh méi
VHDN phu nhung khong
hop voi dac thuyét phuc.
diém DN
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K& hoach va
K& hoach va cac | cac hoat dong
Lap ké hoach | hoat dong kha chua phu hop
da cac bude. | phu hop véi dic | voi dic diém
25% | Hoat dong phu | diém DN va mé | DN hodc m
hop véi hinh VHDN, ¢6 | hinh VHDN,
VHDN mé ta cu thé cac | c6 md ta cu
hoat dong thé cac hoat
dong

Céc hoat dong
khong phu hop
véi dac diém
DN va mo hinh
VHDN hoic
khong mo ta cu
thé cac hoat
dong

Thiét ké ké
hoach va cac
hoat dong
truyén thong
ndi bo phu hop
VHDN

Giao tiép tot
v61 nhom khi
thuc hién
nhiém vu duoc
giao

Phéi hgp nhom
tbt khi thuc
hién nhiém vu
duogc giao

Tich cuc thao
luan nhom khi
thuc hién
nhiém vu duoc
giao

5% Nhém danh gia

Chu dong tim
kiém va cung
cap du va ding
ndi dung bai
theo nhiém vu
duogc giao

TP. H6 Chi Minh, ngay 08 thang 11 nam 2023

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

/_/V)’V”_
Jur—

/ o

ThS. Lé Hii Yén ThS. Pham Kim Din
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