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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI:

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | C4c van dé duong dai trong Quan tri khach san
M4 hoc phan: | DDL0990 S6 tin chi: | 3
Ma nhém 16p hoc phan: 231 _DDL0990
Hinh thie thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | Ngay
[] Canhén Nhom
Quy cdch dat tén file Nhom SV_Ten thuong hieu khach san

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
DDL0990_ Céc van dé duong dai trong QTKS_231 _DDL0990 TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon gii dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu ciu cia dé thi nhim dap &ng CLO
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o . . Trong s6 CLO .z« | Laydirli¢u do
Kgltlgu Ngi dung CLO l:;';?htgil:,‘c trong t%anh phan | Cau héi thi sb Bt'g“irgzo lu*(‘)yng mirc dat
danh gia (%) PLO/PI
(1) 7 ) - 3) (4) (5) ©) @)
Tong hgp duoc nhitng khai niém ve cac van de q . PI 2.6 (R)
CLO1 duong dai cia nganh QTKS nham gitp KS dat Tiéu luan 5% bé¢ bai 0.5/ 10 '
N SO : P13.6 (R)
dugc nhitng thanh cbng trong kinh doanh.
Thiét ké duoc nhitng goi dich vu méi, ph hop
véi nhu cau duong dai caa khach hang nham gia A X pa P12.6 (R)
cLoz tang gia tri thuong hiéu cho KS cling nhu tao ra Tieu lugn 5% beé bai 0.5/10 P13.6 (R)
trai nghiém tbt nhat cho khach hang.
Thiét lap duoc ki nang lam vi¢c nhom, tu duy 7 i PI 7.2 (M)
CLO3 phan tich, giai quyet cac van de lién quan dén cac Tiéu luan 30% be¢ bai 3/ 10 Pl 8. 4 (R)
van dé duong dai cia nganh QTKS. '
Thanh thao trong viéc xir ly cac cau hoi lién quan
dén cac van déﬂduor}g dai cua nganh QTKS nham 7 . PI 7.2 (M)
CLO4 nang cao su hiéu biét cua ban than vé nganh ciing Tiéu luan 50% be bai 5/ 10 Pl 8. 4 (R)
nhu trinh bay véi cac bén c6 lién quan nhu khach '
hang, doanh nghiép...
Nhin nhén gié trj cua viéc am hiéu céc van dé
cLos | duongdai cianganh QTKS nham tiep tuc phan | 1 4 10% Pé bai 1/10 PI9.4 (R)

dau, trau doi, hoc tap sudt doi dé nang cao vi thé
cua ban than.
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Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé curong chi tiét hoc phan). Luu ¥ khng dira vao bang ndy cac CLO khong duing bai thi két thic hoc
phan dé danh gid (c6 mot s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thice danh gia quda trinh khdc chir khdng bo tri déanh gid
bang bai thi két thic hoc phdan). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
kp Vira diroc bé tri danh gid két thic hoc phan thi van diea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO twrong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cua CLO
va md ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s mize d¢ quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thac hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gia cac CLO twong ing, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gia véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) dimg dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hdi sé...) ding d@é kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - siz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong ddanh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuwong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO turong 1ng
cuia hoc phan nay sé diroc sir dung lam diz liéu dé do heong danh gia ciac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gic mirc da  t PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung @ bai
1. Pé bai

PHAN TICH MQT TRONG NHUNG VAN PE PUONG PAI TRONG NGANH QTKS
QUA MOT THUONG HIEU KHACH SAN TIEU BIEU.

no

Huwong dﬁn thé thire trinh bay dé bai
A. Dua vao kién thirc da hoc vé cac van dé duong dai trong QTKS, sinh vién dugc yéu
cau phan tich mot vin dé dwong dai trong nganh theo mot thwong hiéu khach san ma
ma giang vién chi dinh.
B. Quy dinh vé b6 cuc bai lam
- Théng tin chung gém: Tén trudng; Khoa; Logo truong; Tén mon hoc; Tén giang
vién huéng dan; Lop hoc phan; Tén nhom hoc tap.
- Danh sach sinh vién tham gia lam tiéu luan
- Muc luc ty dong
- Loi gidi thiéu
- Noi dung chinh
- Két luan
- Tai liéu tham khao
- Phu lyc (danh muc bang biéu, hinh anh, bang danh gia ca nhan...)
C. Cac luu y va quy dinh khac
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Vé trinh bay bai tiéu luan
- Gidn dong 1.5, ¢& chir 13, font Times New Roman, can 18 trai 3cm, 18 phai 2cm,
hang dau tién cta 1 doan vin, 1ui vao 1 cm.
- Sir dung muc luc ty dong (bét budc)
- Tbng sb trang tir 25 dén 30 trang (khéng tinh bia, bang, phu luc), noi dung co
dong trong 7000 — 8000 tur.
- Céc hinh anh, bang biéu phai dugc danh sé thi ty va c6 cha thich, tong hop lai
trong phan Phu luc
Quy dinh quyén tac gia:
- CO trich dan trong bai va trinh bay Tai liéu tham khao theo chuan APA T7th.
- Bai sao chép nguyén vin hoic 20% tré 1én: Khong (0) diém.
Quy dinh lam viéc theo nhom
- Chia nhém, mdi nhém t6i da 9 thanh vién. Thong tin thanh vién dugc thé hién
1o trén mot (01) trang (MSSV, 16p, nhom trudng, ndi dung duge phan cong).
- Danh gia ca nhan duoc thé hién chi tiét & Phu luc theo huéng dan.

3. Rubric va thang diém
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Trong
$6 %

Tot
Tir8—10d

Kha
T 6 — dwéi 8d

Trung binh
Tu 4 — dwoi 6d

Yéu
Dwoi 4d

20%

Xac dinh r6 rang muc tiéu
nghién ctru, van dé nghién cuu.
Cac dé muc dugc té chuc rat
hop Iy. C6 su lién két chit ché
gitra cac chuong.

Xac dinh dwoc muc tiéu
nghién ctu, vin dé& nghién
ciru. Cac dé muc duoc to
chtc hop ly. CO6 su lién két
gitra cac chuong.

Chua xac dinh rd muc tiéu
nghién ctu, van dé& nghién
clru. Cac dé& muc duoc to
chtrc chua hop ly. Thiéu su
lien két gitra cac chuong.

Xac dinh khong ding muc
tiéu nghién cou, van dé
nghién ctru. Cac dé muc duoc
t6 chac khong hop Iy. Khong
c6 su lién két gitta cac
chuong.

Noi
dung

50%

Nhitng van d& chinh can
nghién cau, muc tiéu nghién
cau, va noi dung phu hop véi
tén dé tai. Phan tich chi tiét, va
tap trung giai quyét duoc cac
van dé& nghién ctu. Cac phan
tich nhan dinh c6 co s6.

Nhitng van dé chinh can
nghién ctru, muc tiéu nghién
ctu, va ndi dung phu hop voi
tén d¢é tai, nhung phén tich so
sai, chua chi tiét, va chua tap
trung giai quyét toan bo dugc
cac van dé nghién ctu. Mot
sb phan tich, nhan dinh thiéu
CO SO.

Nhitng van d& chinh can
nghién ctu, muc tiéu nghién
cau, va ndi dung chua phu
hop hoan toan vao tén dé tai.
Céac phéan tich con lan man,
chua chi tiét. C6 nhiéu phan
tich nhan dinh khong c6 co
S0.

Nhitng van dé& chinh can
nghién ctru, muc tiéu nghién
ctu, va noi dung khéng phu
hop véi tén dé tai. Cac phan
tich con lan man, chua chi
tiét. Tt ca cac phan tich nhan
dinh khong ¢6 co so. Nhiéu y
phan tich thiéu mach lac, mau
thuan nhau.

Trich
dan va
tai lidu

tham

khao

10%

Tai liéu tham khao rat phong
phu. C6 trich dan day du céc ly
thuyét (khéi niém) duoc néu ra
trong dé tai. Cac bang biéu
duoc dit tén, danh sd day du,
dugc ghi ngudn day dua (trir
nhitng bang biéu do tac gia tu
phan tich, tinh toan)

Tai liéu tham khao kha phong
phi. C6 mot s6 ly thuyét
(kh&i niém) chua duoc trich
dan. C6 mot sd bang biéu
chua dugc dit tén, danh sd va
ghi nguén day du.

Tai liéu tham khao khéng
phong phl. Khéng co trich
dan cac ly thuyét (khai niem)
duoc néu ra trong dé tai. Co
nhiéu bang biéu chua dugc
dit tén, danh s6 va ghi ngudn.

CO rat it tai lieu tham khao.
Khong co trich dan céac ly
thuyét (khai niém) duoc néu
ra trong dé tai. C6 rat nhiéu
bang biéu chua duoc dit tén,
danh s6 va ghi nguon.
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Cau
van va
tir ngir

10%

Trién khai cac y rd rang, lién
mach. Str dung cac tir ngir phu
hop véi hoan canh. Cau van
mach lac, khdng co 15i chinh
ta.

Trién khai cac y thiéu rd rang.
C6 mot sb 16i trong str dung
tr ngr (chua phu hop voi
hoan canh). Cau van thiéu
mach lac, c6 mét s6 13i chinh
ta.

Trién khai c4c y thiéu rd rang
va 16n xon. Nhiéu 16i trong st
dung tir nglr (chua phu hop
véi hoan canh). Cau van
thiéu mach lac, nhiéu 15i
chinh ta.

Trién khai cac y thiéu rd rang,
mau thuan nhau va 16n xon.
R4t nhiéu 13i trong sir dung tir
ngtt (chua phu hop véi hoan
canh). Cau van thiéu mach
lac, rat nhiéu 13i chinh ta.

Trinh
bay

10%

Trinh bay rd rang, dé nhin,
tuan thua quy dinh trinh bay caa
GV. Toan bai st dung quy
cach trinh bay dong nhat

Trinh bay r6 rang, dé nhin,
tuan tha quy dinh trinh bay
cia GV. Con 3-5 cho chua st
dung quy cach trinh bay déng
nhét

Trinh bay rd rang, co tuan thu
quy dinh trinh bay cua GV.
Con 5-7 chd chua sir dung
quy céch trinh bay dong nhat

Trinh bay cau tha, khéng
tudn tha quy dinh trinh bay
cua GV. Toan bai chua sur
dung quy cach trinh bay
ddng nhat

100%
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‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 07 théng 11 nim 2023
Ngwoi duyét de Giang vién ra de

ThS. Bui Thi Thai Ha
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