TRUONG PAI HOC VAN LANG
KHOA: DU LICH

PE THI KET THUC HQC PHAN (LAN 1)

Hoc ky 231, nam hoc 2023 - 2024

M3 hoc phan: DDL0790
Tén hoc phﬁn: Quan tri kinh doanh I hanh
Mai nhém 16p hoc phan: 231_DDL0790 _01,02,03
Thoi gian lam bai (phat/ngay): 14 Ngay
Hinh thuc thi: Tiéu luin

Céch thire ndp bai (Giang vién ghi ré yéu cu):

+ Tat ca sinh vién déu nop bai trén hé théng cua truong theo trang CTE

BM-006

+ Dai di¢n nhém ndp qua hé théng Elearning: dit tén file theo c phap: Tén nhom - 16p
hoc phan - cuoi ky.

Giang vién ndp dé thi, dap an bao gom ca Lan 1

Pé bai: XAY DUNG BQ HO SO CHAO GIA TOUR DU LICH NOI PIA VA GIOI
THIEU DOANH NGHIEP LU HANH PEN KHACH HANG

Huéng din sinh vién trinh bay:
1) Dua vao cac yéu ciu bao gia tour du lich noi dia va thong tin tir bang gia dich vu
(Giang vién cung cap), sinh vién chon mot dé thiét ké tour sau do6 tinh gia ban cua

tour phit hop voi yéu cau cua khach.
2) Pinh kém chuong trinh va béo gia tour, sinh vién chuan bi thém cac ndi dung gidi
thiéu doanh nghiép ctia minh dén khach hang dé dam bao thong tin duoc cu thé, hap
dan va chiing minh duoc ning lyc ctia doanh nghiép minh.
3) Cac yéu cau bao gia tour:

Yéu cau 1

Yéu cau 2

Yéu cau 3

Yéu cau 4

Yéu cau 5

Cong ty
Ngan han Cong ty Bat | Bao hiém quang cao Cau lac bo
Khach hang gSCB J e ol v GOLDEN | ngudicao
ong 54 ASIA tudi Quan 5
Poi twgng A . . .. Thanh vién
: Nh a an 1y Pai ly Poi ta
tham du anvien Cap quan ly aily 01 tac Cau lac bo
Thoi gian 25/09 — 01/06 — 10/04 — 01/07 — 10/03 —
khéi hanh 28/09/2024 | 04/06/2024 | 12/04/2024 | 03/07/2024 | 12/03/2024
Piém dén Pa Lat NhaTrang | CinTho | Phan Thidt | Loc LW

Soc Trang
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Tiéu chuan
khach san

. 3 sao va 4 sao va 3 sao va 4 sao va 3 sao va
(bdo gia 2
. P 4 sao 5 sao 5 sao 5 sao 4 sao0
tieu chuan
khach san)
36 Tuon 20 nguoi lon | 26 nguodi 16n | 23 nguoi I6n | 20 nguoi 1on | 25 ngudi 16n
khéch. (lféo 5 dixe35chd |dixe37chd |dixe35chd |dixe35chd |dixe35chd
mtre vid cho va 35 nguoi | va 35 nguot | va36 nguoil | va 31 nguoi | va 30 nguoi
£ ] I6ndixe45 |londixed4s5 |16ndixe45 |16ndixe45 |16n di xe 45
2 groupsize) x x x x N
cho cho cho cho cho
, , Tham quan, | Nghi dudng, .
, Tham quan | Kham pha, ’q ) %,1 ung Hanh huong,
Muc dich N , hop bao cdo | trai nghi¢m R
chuyén di thuan tuy, Team | & qua kinh méi furvan sue
4 Gala dinner building dqoanh khoé

4) Bang gia dich vu di kem

5) Cac luu y va quy dinh khac
= Chichon 1 trong 5 yéu cau phia trén dé thiét ké tour
= Cac tour c6 diém khai hanh tir Tp.HCM
= Khoi hanh budi sang hay budi t6i do cac nhém tu quyét dinh
= Tilé l4i gop: Ap dung murc chung 14 10%
= VAT: 8%
= Gian dong 1.5, ¢& chit 13, font Times New Roman
= C0 trich dan tai liéu tham khao theo chuin APA (néu c6 sir dung tai liéu

tham khao)

6) Quy dinh vé trinh bay

Bai sao chép nguyén vin hodc 20% tro 1én: 0 PIEM

- Phan I: Thong tin chung gém: Tén truong; Khoa; Logo trudong; Tén mon hoc;

Tén giang vién hudng dan; Tén sinh vién; M3 s6 sinh vién; Lép.

- Phén 2: Thu ng
- Phan 3: Gidi thiéu ning lyc doanh nghiép kinh doanh lit hanh: logo, nim thanh

1ap, st ménh, tam nhin, slogan, co cau t6 chue,...

- Phan 3: Chuong trinh tour noi dia, Li¢t ké chi phi gia tour
- Phan 4: Bang tinh gi4 tour
- Phan 5: Thu cam on khach hang

TIEU CHI CHAM DIEM:

1. Thw ngé (0,5 diém)
1.1. Hinh thirc (0,25 diém)



1.2. Noi dung (0,25 diém)
. Giéi thiéu ning lwc doanh nghiép (1,5 diém)
2.1. Hinh thirc (0,25 diém)
2.2. Noi dung (1,25 diém)
. Chuong trinh du lich (3 diém)
3.1. Pay du ciu tric ctua chuong trinh du lich (1 diém)
- Thong tin co ban; Tén tour (0,25 diém)
- Céc hoat dong tour; Gia tour (0,25 diém)
- Dich vu bao gém, khong bao gém (0,25 diém)
- Thdng tin can thiét trudc chuyén di (0,25 diém)
3.2. Hinh thirc (0,5 diém)
- Pep, hinh anh minh hoa dung (0,25 diém)
- C6 diém nhAn, thiét ké sang tao (0,25 diém)
3.3. Noi dung (1,5 diém)
- Phu hop d6i tuong khach, muc dich chuyén di (0,25 diém)
- Lich trinh dung tuyén diém (1 diém)
- B tri cach diém tham quan phu hop (0,25 diém)
. Tinh gia chwong trinh du lich (3,5 diém)
4.1. Chon dung gié dich vy dé tinh (1 diém)
- Chon gi4 dich vu ding giai doan, tiéu chuan (0,5 di¢m)
- Chon du gia dich vy so v6i yéu cau (0,5 diém)
4.2. Trinh bay bang tinh gi4 (0,5 di€ém) 7
- DPep; Co6 du cac thong tin dich vy, cdt, muc (0,25 diém)
- Co ke khung cho ting c6t, muc (0,25 diém)
4.3. Tinh ding gia chuong trinh du lich (2 diém)
- Dung ty 1€ lai gop (0,5 di€m)
- bung VAT déu vao (0,5 di€m)
- Dbing VAT dau ra (0,5 diém) 9
- Dung két qua gia ban sau cung (0,5 diém)
. Thw cam on (0,5 diem)
5.1. Trinh bay (0,25 di¢m)
5.2. Noi dung (0,25 diém)
. Hinh thirc trinh bay bso cdo (1 diém)
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THANG PIEM RUBRIC:
Tron Tot Khéa Trung binh Yéu
Tiéu chi £ o &1 Tirs—10 Tw6-7.9 Tw4-59 duwéi 4 d
s0 (%) d
Hinh thite T’rlnh bay Cron gAn(_)jc sO sai Cron r:h@u sai TrIAnh ba}/
trinh bay 10 dung qui sOt vé dinh sOt vé dinh khong diang
b40 CA0 dinh vé dang/161 chinh dang/161 chinh dir}h daqg, N
dinh dang | td. Van phong td. Van phong | mac nhiéu 101
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| Trong Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi I Tw8-10 Tw6-79 Tw4-59 dudi 4 d
s0 (%) d
khong mic | khé sang sua, lun cin nhung | chinh ta.
16i chinh mach lac van c6 thé hiéu | Nhiéu chd
ta. Vin duge thiéu 16 rang
phong sang gay kho hiéu
sua, mach
lac
Trinh bady | Néu dugc sy can | Trinh bay chua | Khdng néu
ro rang va | thiét vé tim day du vé su duoc sy can
thuyét quan trong ctia | can thiét vé thiét vé tim
Dit van dé 20 phuc vé van dé tAm quan trong | quan trong
tAm quan clia van dé ctia van dé
trong cua
van dé ‘
Tfa 1,0 ! d;a Y| Tra loi dang ndi | Tra o1 ding A ) 1
Giai quyét du cdc van dung yéu cau mot s cau hoi Khong trd 101
L A 60 deé dat ra, . . N > | dugc da so
van dé MR . | nhung con sali con sal sot DY
ro rang va . \ cau hoi
chinh xac sOt nho quan trong
Két luan két luan ngén Két luan hop 1y Két luan
ngan gon, | gon, rd rang, rit | nhung dai | khéng phu
rd rang, rut | ra dugc motsé | dong, rat ra | hop voi két
L 1A ra dugc cac | bai hoc kinh duoc rat it bai qua dat duoc,
Két luan 10 .. N . N n
bai hoc nghiém c0 gia hoc kinh | khdng néu
Kinh tri nghiém cé gia | dugc bai hoc
nghiém sau tri kinh nghiém
s4C c6 gia tri
100%

Ngay bién soan: 21/11/2023
Giang vién bién soan dé thi: ThS. Nguyén Hai Minh

Noay kiém duyét:22/11/2023

Truéng Bé mon kiém duyét dé thi: TS. Tran Thi Thuy Trang

e

Sau khi kiém duyét dé thi, Truwéng (Phd) Khoa/B$ mén giri vé Trung tim Khao thi qua
email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf.
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