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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI:

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Chién luoc kinh doanh spa
M4 hoc phan: | DDL0700 S6 tin chi: | 2
Ma nhém 16p hoc phan: | 231_DDL0700

Hinh thie thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: | 14 | nNay
[1 Ca nhén Nhom
Quy cdch dat tén file Tén nhom_Tén co so spa

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ DDL0700_Chién lugc kinh doanh spa_231_DDL0700_TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon gii dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Trong o . | Ly dir ligu
Ky Hinh | CLOtrong | Cau | Piém | Y % -
hiéu Ngi dung CLO thirc thanh phan | héi thi S0 wong
. .y . .y X e mirc dat
CLO danh gia danh gia SO toi da ;
PLO/PI
(%)
1) @ ) (4) (5) (6) )
Trinh bay cac hiéu biet co
cLO1 | Pan Ve nganh cong nghiep | x4 10 Pébai | 1/10 | PI2.4 (M)
spa va phuong phap quan
tri nhan sy
Trinh bay nhitng hicu biét
cLO2 | V& marketing, hoat dong, | 14 20 p&ébai | 2/10 | PI3.3(M)
tai chinh va quan ly kho
hang
Thyc hién dugc cac ky
nang thiet lap muyc tiéu
cLo3 | marketing vatrien khai | s,y 50 Pibdi | 510 | PI7.2(R)
cac hoat dong xuc tién
quang ba kinh doanh mot
cach hiéu qua
Tham gia lam viéc nhom
va c0 nhirng dé xuat mang 7 ‘ PI 6.2 (M)
CLO4 | lai hiéu qua cho hoat dong | Tiéu luan 20 bébai | 2/10 '
: 7 PI 8.4 (R)
kinh doanh cua doanh
nghiép spa.

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong g nhw dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diwa vao bang nay cac CLO khong ding bai thi két thuc hoc
phdn dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gia bang bai kiém tra giza ky, danh gid qua dur
dn, do &n trong qua trinh hoc hay cac hinh thice ddnh gid qud trinh khdc chir khdng bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Trieong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
Ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tue lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyér trinh, ..., phir hop véi ngi dung cia CLO
va md ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong so mikc dg quan trong cua ting CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phan phai ty 1¢ % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO fwong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gid véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hoi so ...
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém sé téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

hodc tir cAu héi sé... dén cau héi s6...) dimg dé kiém
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(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cét 18i - si dung két qud danh gid CLO ciia hang tirong ing
trong bang dé do lwong danh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky higu PLO/PI cé
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong 1ing
cua hoc phan nay sé duoc sir dung 1am di lidu dé do heong danh gia cic PLO/PL. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viée do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung @ bai

1. Dé bai

PHAN TICH TINH HINH KINH DOANH CUA MQT DAY SPA VA DE XUAT
PHUONG AN KINH DOANH PHU HQP NHAT CHO DOANH NGHIEP TRONG
TINH HINH HIEN NAY.

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

A. Duya vao ly thuyét phan tich kinh doanh da hoc, sinh vién duoc yéu cau phan tich
SWOT cuia mot day spa tai TP HCM (giang vién chi dinh khu vuc), dé xuat céc chién
lugc kinh doanh twong &ng qua phan tich ma tran SWOT trong béi canh hién tai.

B. Dua vao phan tich (1) va kién thic vé Marketing da hoc, sinh vién thiét ké mau quang
cao phu hop cho day spa.

C. DPinh kém Phan tich va Mau thiét ké, sinh vién chuan bi thém cac noi dung giéi thiéu
doanh nghiép ciia minh dén khach hang dé dam bao thong tin dugc cy thé, hap dan va
chirng minh dugc nang luc cia doanh nghiép minh.

D. Quy dinh vé b6 cuc bai 1am

Théng tin chung gom: Tén trudng; Khoa; Logo trudng; Tén mén hoc; Tén giang
vién hudng dan; Tén sinh vién; M4 s6 sinh vién; Lop.

Muc luc

Loi gidi thiu

Phan 1: Giéi thiéu nang lyc doanh nghiép kinh doanh spa: logo (néu cd), thoi
gian thanh lap, slogan, co ciu té chirc, dia diém kinh doanh. ..

Phan 2: Phan tich tinh hinh kinh doanh SWOT va dé xuét (c4c) chién lugc tuong
ung

Phan 3: MAu thiét ké quang co

Két luan

Tai liéu tham khao va Phu luc.

E. Cac luu y va quy dinh khéac
a. Vé tinh chinh xac cua co s¢ kinh doanh spa:

» Chi lya chon co so kinh doanh spa trong khu vuc dugc giang vién chi dinh, dam
bao tinh chinh xac cua dja diém va kém minh ching vé co s6.

= (o so kinh doanh spa duoC yéu cau phan tich c¢6 co cau t6 chic tir 4 nhan vién
tro 1én, co cong khai gia dich vu.

b. V& trinh bay bai tiéu luan va quy dinh quyén tac gia:
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= Chia nhém, mdi nhdm tdi da 10 thanh vién. Thong tin thanh vién duoc thé hién
rd trén mot (01) trang (MSSV, 16p, nhom trudng, ndi dung dugc phan cong, ty
Ié dong gop).

= Gidn dong 1.5, ¢& chit 13, font Times New Roman, can 1é trai 3cm, I& phai
2cm, hang dau tién cia 1 doan vin, 1ui vao 1 cm.

= Sir dung muc luc tu dong (bat bugc)

= C4c hinh anh, bang biéu phai dugc danh s thir tu va c6 cha thich, tong hop lai
trong phan Phu luc

= Tong s trang tir 25 dén 30 trang (khong tinh bia), ndi dung c6 dong trong
5000 — 6000 tur.

=  Diém bao céo cudi ky chiém 50% tong diém hoc phan. Biém cudi cting cho mdi
c4 nhan duoc tinh: Tong diém bai tiéu luan nhan voi danh gia ty 1& dong gop.
Vi du: 7,75 diém x 85% = 6,58 diém

. Co trich dan tai liéu tham khéo theo chuan APA 7th

= Bai sao chép nguyén vin hoic 20% tra 1én: Khong (0) diém.

3. Rubric va thang diém

Rubric 1: Panh gia tiéu luan cudi ki

Khéa

Tiéu | Trong Tot Tir 6 - du6i Trung binh Yéu
chi s0 % Tw8-10d sd Tiur 4 — dwéi 6d Duwéi 4d
Xac dinh
Xac dinh 16 rang | Xéc dinh duoc | Chua xéc dinh rs | <hong  dung
" A A A .~ | Muc tiéu
muc tiéu nghién | muc tiéu | muc tiéu nghién < ,
, Z N A , , Z x | hghién cuu,
ctu, van d¢ | nghién cuu, [ cau, van de| Y A o
A . T e A A .| van dé nghién
z nghién ctu. Cac | van dé nghién | nghién ctu. Cac | _, . A
Cau X 2| . 2| aX z | cou. Cac deé
. 10 dé muc duoc to | ctu. Cac dé | dé muc duoc to 2
trdc X . X , muc duoc to
chac rat hop ly. | muc duogc t6 | chirc chua hop , R
) c X , M I % .~ | chirc khong
CO su lién ket | chachoply. Co | ly. Thicu su lién . A
SR RS SIN X % . | hop ly. Khong
chat ché gitra cac | su lién két gitra | ket gitra cac | Ay 2
j cO su lién ket
chuong. cac chuong. chuong. - .
gitra cac
chuong.
Nhiing van d¢ | Nhitng van dé | Nhiing van dé | Nhitng van de
chinh can nghién | chinh can | chinh can nghién | chinh can
ctu, muc tiéu | nghién cau, | cau, muc tiéu | nghién cuu,
nghién ctru, va | muc tiéu | nghién cau, va | muc tiéu
A noi dung phu hop | nghién ctu, va | néi dung chua | nghién cuau, va
NQl L. A A < - e N < N - A
dung 70 |véi tén dé tai. | noi dung phu | phu hop hoan | ndi dung khéng

Phan tich chi tiét, | hop vé6i tén dé | toan vao tén dé | phi hop vai tén
va tap trung giai | tai, nhung phan | tdi. Cac phan | détai. Cac phan
quyét duoc cac |tich so  sai, | tichconlanman, |tich con lan
van dé& nghién | chua chi tiét, va | chua chi tiét. C6 | man, chua chi
ctu. Céc phan | chua tap trung | nhidu phan tich | tiét. Tat ca céc
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tich nhan dinh c6 | giai quyét toan | nhan dinh khong | phan tich nhan
CcO SO. b(:) dugc Cac | co co so. dinh khﬁng co
van d¢ nghién co so. Nhieu y
cau. Mot sd phan tich thicu
phan tich; nhan magh lac, mau
dinh thiéu co thuan nhau.
50.
Tai liéu tham
Ko 1ot PNONG | Tai ligy tham | Tai liu tham | Corat it tailigu
gé ey | Khao kha | khio  khong |tham  khao.
thg i (khéﬁ phong pht. C6 | phong phu. | Khdng c6 trich
Trich niér{l) fuoc ey | MOt SO 1y | Khong co trich | dan cac Iy
din va e trone d& ti thuyét  (khai | dan cac ly thuyét | thuyét  (khai
t3i lidu 10 | cac bégn biélj niém) chua | (khai niém) dugc niém) dugc néu
tham duoc dﬁgt 8N dugc trich dan. | néu ra trong d€ | ra trong deé tai.
Khio danh s& di dﬁ’ Comotsobang | tai. CO nhiéu | CO rat nhiéu
duoc ahi r?]u@)r; bi€u chua dugc | bang biéu chua | bang bi€u chua
4 i dﬁg(tn‘x nﬁfrn dat tén, danh s6 | dugc  dat tén, | duoc dat tén,
bé?]]g bicu do tég va ghi nguon | danh s6 va ghi | danh so va ghi
gid ty phan tich day du. nguon. nguon.
tinh toan)
Trién khai cac
',I'rle.nA kh~a| \cac Tridn khai cic y y Ehleu ro rang,
2 . . |lythieurdrang. |, .2~ . % | mau thuan
Trien khai cac y |~ .« % | thieu rd rang va s 1A
~ . x> | C6 mot so loi | |, A x| nhau va 1on
r6 rang, lien \ I6n xon. Nhiéu | _ X 3
' trong su dung | . , xon. Rat nhieu
A mach. Su dung |, ~ I6i trong st dung | % \
Cau A . S| tr ngt (chwa|,. . 2| 1oi trong s
< s cac tu ngr phu . .. | tt ngir (chua phu \ <
van va 10 h i .| phu hop Vi o .| dung tr ngir
N op V6i  hoan N \ hop voi  hoan \
tir ngir X n - | hoan canh). | . ~ < | (chua phu hop
canh. Cau van| ., .£ | canh). Cau van | . ~ < ",
A Cau van thieu |, . véi hoan canh).
mach lac, khong - | thieu mach lac, | . . v,
SR mach lac, coO At R: s Cau van thieu
co loi chinh ta. - x .y x. | hhieu loi chinh z
mot so  loi ta magh lac, rat
chinh ta. ' nhiéu 16i chinh
ta.
Tong 100

Rubric 2: Panh gia ca nhan trong Lam viéc nhom (Nhém tw danh gia cac thanh vién)

Tisuchi | Treng Tot Kha Trung binh Kém
50 (%) 100% 75% 50% 0%

Thai gran Tt‘arf‘ du t;a.t Tham du Tham du 50% | Khéng tham
tham gia 15 ca cac buoi 75% cac 56 budi ho 2 hop nhom
hop nhdm hop budi hop P | g1ahop

Thai d¢ 15 Tichcye | Khatich cyc | POV khiconlo Khong hop
tham gia la tac

Y klerrl 20 Sang ta,o, rat Hitu ich TlIO’l’lg, doi hiru Kho,ng htru
dong gop hiru ich ich ich
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x Tr& nhiéu, c6 Khong
Thaoi gian Treit, khong | . . ', nop/Tre gay
. o , Ay 2 gay anh hudng ! ,
giao nop 20 bung han gay anh ~ 114 anh huong
\ Z . nhung da khac A X
san pham hudng khong thé
phuc <
khac phuc
: Pap tng mot
Chat lugng Pap tng | Pap ung kha | phan yéu cau, Khéng st
san pham 30 Y LA A A
. n tot/Sang tao | tot yéu cau con sai sot dung duoc
grap nop
guan trong
Tong 100

Nguoi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 08 théng 11 nim 2023
Giang vién ra de

ThS. Bui Thi Thai Ha
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