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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri khéch san
M4 hoc phan: | DDL0481 Sé tin chi: | 3
M4& nhém 16p hoc phan: | 231_DDL0481_01

" 14 | Phuat/
Hinh thace thi: Tieu luan Thaoi gian lam bai: ) .
ngat | ngay
[1 C& nhén Nhém
Quy cach dat tén file Ma SV_Ho vaten SV_DDL0481 Cuoi ky

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon g dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).

Trang 1/6


mailto:khaothivanlang@gmail.com

I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)
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Trong so
CLO ,
h'ﬁy Ngidung | Hinhthic | T | cauhei | bibmsé | -AY dirlicudo
Icu CLO danhgia | DM | nisd | thida | WO Mirc dat
CLO phan PLO/PI
danh gia
(%)
1) (2) 3) (4) (5) (6) ()

Xac dinh moi
treong quan ly,
chi phi, loi ich,

rai ro, co hoi

va xu huéng
Hiéu duoc bén trong va
cach van bén ngoai tac
hanh va quy Chuon dong dén chién
CLO1 |trinh lam viéc | Bao céo 25% ) & 2d luoc kinh
cua cac bo doanh va viéc
phan trong dat duoc muc
Khéch san tiéu phat trién
bén vitng cua
doanh nghiép
luu tra va kinh
doanh an udng
- Mac M
Séng tao cac
iai pha .
ghénﬁ qupén ly PI3.5: Xac
- dinh vai tro cua
con neual, quan Iy chat
cLop |dambdo gl o505 | Chuong 4d lugng dich vu
doanh thu va 2,3
A X trong doanh
nang cao chat X .
) nghiép khach
lugng dich vu san — Mic M
trong Khéach '
san
Pl3.1: Xac
Phan tich dinh moi
doanh thu, tai treong quan ly,
chinh va hiéu L 35% - Chuong chi phi, loi ich,
cLod qua kinh Bao cao 45% 4 4d rai ro, co hoi

doanh khach
san

va xu hudng
bén trong va
bén ngoai tac
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dong dén chién
lwoc kinh
doanh va viéc
dat duoc muc
tiéu phat trién
bén vitng cua
doanh nghiép
luu trd va kinh
doanh 3n udng
- Miac M

Chu thich céc ct:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwge danh gid boi dé thi két thic hoc phan (tuong ting nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phdn). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO duwgc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, danh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thizc ddnh gia qua trinh khéc chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
ky Vira diroc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van diwea vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thitc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, tu lugn, du dn, dé an, vén dép, thuc hanh
trén may tinh, thzec hanh phong thi nghiém, bao céo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ngi dung ciia CLO
va md ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire d¢ quan trong cua tieng CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mikc dg quan trong cua tieng CLO. Pdy la co s¢ dé
phan phai ty 1é % sé diém téi da cho cdc cdu hdi thi dimg dé danh gia cdc CLO twong g, bao dam
CLO quan trong hon thi dwegc danh gia véi diém sé toi da I6n hon. Cét (4) ding dé hé tror cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau héi Sé ... hodc tir cAu héi sé... dén cau héi Sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong 1ng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong triong hop ddy la hoc phan cot 18i - si dung két qud danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang d@é do heong danh gic mirc dg nguwoi hoc dat dioc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI c6
lién quan vao hang tiwong ieng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO tuong img
cia hoc phan nay sé duwoc sir dung 1am diz liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL. Trrong hop hoc
phan khong c6 CLO nao phuc vu Viéc do heong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Bé bai

Lap ké hoach van hanh doanh nghiép luu tri bao gdm cac ndi dung sau:
- Digital Marketing
- Thiét ké trai nghiém khach hang
- Baéo céo tai chinh

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai
Lol cam on

Loi mo dau

Chuong 1: Téng quan doanh nghiép (1d)
11.  Gigi thigu. (0,25)
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1.2.
1.3.

Phénrtich canh tranh (0,5)
Co cau nhan su (0,25)

Chuong 2: Ké hoach Digital marketing (2,5d)

2.1.
2.2.
2.3.

Déi twong khach hang muc tiéu (0,5d)
Phan tich hanh tranh khach hang (Buyer Journey) (14d)
Xay dung Content Marketing (Content Matrix) (1d)

Chuong 3: Thiét ké trai nghiém khéch hang (2d)

3.1.

(1d)
3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
Két luan

Tai liéu tham khao (0,5d)
Phu luc

3. Rubric va thang diém

Ké hoach kiém soat cac Touchpoints (1d)

Chuong 4: M6 phong bao céo tai chinh (4d)

Gidi thiéu vé cac noi dung caa béo céo tai chinh (1d)
Béo céo két qua hoat dong kinh doanh (kém giai thich) (1d)
Bang can ddi ké toan (kém giai thich) (14)

B4o céo luu chuyén tién té (kém giai thich) (1d)
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Xay dung ban vé thiét ké dich vu (Service Blueprint) va xac dinh cac Touchpoints

Trong

Tiéu chi p
S0 %

Tot
Twr8—10d

Kha
Tiur 6 — dudi 8d

Trung binh
Tw 4 — dwoi 6d

Yéu
Duwéi 4d

Céau tric 20%

Xac dinh 10
rang muc tiéu
nghién ctu, van
dé nghién cuu.
Cac dé
dugc t chuc rat
hop ly. CO su
lién két chat ché
gitra cac

muc

chuong.

Xac dinh duoc
muc tiéu nghién
chu, van dé
nghién cuu. C4c
dé muc duoc td
chic hop ly. Cé
su lién két giira

cac chuong.

Chua xac dinh
r6 muc tiéu
nghién ctu, van
dé nghién cau.
Cac dé

dugc  to

muc
chuc
chua hop ly.
Thiéu su lién
két gita Ccéc

chuong.

Xac dinh khong
ding muc tiéu
nghién ctu, van
dé nghién cau.
Cac dé muc
dugc t6 chac
khong hop ly.
Khong c6 su
lien két giira cac

chuong.

Noi dung 50%

Nhiing van dé
chinh

nghién
muc tiéu nghién

can
cuu,
cau, va noi
dung phu hop
Voi tén dé tai.
Phan tich chi
tiét, va tap trung
giai quyét duoc

Nhiing van dé
chinh

nghién
muc tiéu nghién

can
cuu,
cau, va noi
dung phu hop
Voi tén dé tai,
nhung phan tich
so sai, chua chi

tiét, va chua tap

Nhiing van dé
chinh

nghién
muc tiéu nghién

can
cuu,
cau, va noi
dung chua phu
hop hoan toan
vao tén dé tai.
Cac phén tich
con lan man,

Nhiing van dé
chinh
nghién chu,
muc tiéu nghién

can

cau, va noi
dung khong phu
hop Vvoi tén dé
Cac phéan

con

tai.
tich

man, chua chi

lan
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cac van dé
nghién
Cac phan tich

cltru.

nhan dinh c6 co

S0.

trung giai quyét
toan bo duoc
cac van dé
nghién
Mot sé phan
tich, nhan dinh

thiéu co so.

cutu.

chua chi tiét.
C6 nhiéu phan
tich nhan dinh

khong c6 co sé.

tiét. TAt ca cac
phan tich nhan
dinh khong co
co sé. Nhiéu y
phan tich thiéu
mach lac, mau
thuan nhau.

Trich dan
va tai liéu
tham khao

20%

Tai liéu tham
khao rat phong
phu. Cé trich
dan day du cac
ly thuyét (Khai
niém) dugc néu
ra trong dé tai.
Cac bang biéu
duoc dat tén,
danh sb day du,
duoc ghi nguon
day du  (tr
nhitng bang
biéu do tac gia
tu phén tich,
tinh toan)

Tai liéu tham
khao kha phong
phd. C6 mot sb
Iy thuyét (khéi
niém)
duoc trich dan.
C6 mot s6 bang

chua

biéu chua duoc
dat tén, danh sb
va ghi nguon
day du.

Tai liéu tham
khao khong
phong phu.
Khéng c6 trich
dan cac ly
thuyét  (khai
niém) duoc néu
ra trong dé tai.
C6 nhiéu bang
biéu chua duoc
dat tén, danh sb

va ghi nguon.

CO rat it tai ligu
tham khao.
Khéng c0 trich
dan cac ly
thuyét  (khai
niém) duoc néu
ra trong dé tai.
C6 rat nhiéu
bang biéu chua
duoc dat tén,
danh sé va ghi
nguon.

Cau van
va tur ngir

10%

Trién khai cac y
rd rang,
mach. St dung
cac tr ngr phu
hop va&i hoan

lien

canh. Cau van

mach lac,
khong c6  16i
chinh ta.

Trién khai cac y
thiéu rd rang.
C6 mot sb 15i
trong su dung
tr ngt (chua
phu
hoan

hop Vi
canh).

Cau van thiéu

mach lac, co
maot s6 13i chinh
ta.

Trién khai cac y
thiéu ré rang va
lon xon. Nhiéu
16i trong su
dung
(chua phu hop
véi hoan canh).

tr  ngit

Cau van thiéu
mach lac, nhiéu
156i chinh ta.

Trién khai cac y
thiéu rd rang,
mau thuan nhau
va 16n xon. Rat
nhiéu 13i trong
su dung tu ngir
(chua phu hop
véi hoan canh).
Cau vin thiéu
mach lac, rat
nhiéu 13i chinh

ta.
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‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 10 thang 11 ndm 2023
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

ThS.Nguyén Thi Thanh Thao
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