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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024
I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | Tam ly du khéch
M4 hoc phan: | 7ATRAV40053 Sé tin chi: | 3
Ma nhom 16p hoc phan: | 231_71TRAV40053 01

. . Phat/
Hinh thuc thi: Tieu luan (khong thuyét trinh) Thaoi gian 1am bai: ngdy
Ca nhan 1 Nhém
Quy cdch dat tén file Nhom_Hovaten SV_......ccccecvvivviininenn,

1. Format dé thi
- Lé&trén: 2cm; Lé dudi: 2cm; Lé trai: 3cm; Lé phai: 2cm
- Gidndong 1.5, ¢ chir 13, Times New Roman
-S4 trang: tir 20 trang
- Quy udc dat tén file dé thi/dé bai:
VLU-Lép-Tén nhoém-Tén deé tai

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)
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£ <R Li‘ly dir
Ky Hinh Tt"%”ng St‘;f"ho cau | DM igu do
higu | NoidungCLO | thic ongthanh 1 psieni | S0 | Jwong
. .. | phan danh gia £ toi i
CLO danh gia (%) SO da | Muc dat
PLO/PI
(1) B ) ) (4) (5) (6) )
Kien thirc
;/ﬁgoil,;nghggung TiéuJuan
CLO1 | nghién ciru tam Iy (tmog? 20% Ch“l"“g 2
va tam ly hoc x& tr‘lr?/h)
hoi trong du lich
Nam virng hanh
vi, nhu cau, dong
co, thi hiéu, tam Tiéu luan
CLO? tr?ngvva nhiing (khérlg 50% Chuong 5
nét dac trung thuyet 2
trong tam ly cua trinh)
nguoi tiéu dung
du lich
K¥ nang
Pénh gia, do Tiéu luan Phu
cLo3 | rong v:é nhuqcéu, (khong 10% lu, L
su hai long cua thuyeét Bang
du khach trinh) hoi
Van dung hiéu
oo i, phu vy | T LuED N
CLO4 | khach du lich, xir | "7 20% none |
ly cAc moi quan tr‘lr?/h)
hé trong hoat
dong du lich

Chu thich cac cét:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thic hoc phan (twong itng nhuw da mé
td trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang nay cac CLO khdng ding
bai thi két thic hoc phan d@é danh gid (cé mét sé CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
giira ky, danh gid qua dw dn, @6 an trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gid qud trinh
khac chiz khdng bé tri danh gid bang bai thi két thic hoc phan). Trieong hop mét sé CLO vira
dwoC 06 tri danh gid qud trinh hay giika Ky vira dwoc bé tri danh gid két thic hoc phan thi
van dia vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cia CLO tuwong ung.

(3) Hinh thizc kiém tra ddnh gid cé thé 1a: trac nghiém, ti ludn, duw dn, do an, van dap,
thirc hanh trén may tinh, thec hanh phong thi nghiém, bao cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi

ngi dung ciia CLO va md td trong dé cuwong chi tiét hoc phan.
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(4) Trong sé mize dé quan trong cua tieng CLO trong dé thi két thiic hoc phdn do gidng
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh twong déi) trén co sé mike dé quan trong cua tung CLO.
Pay la co sé dé phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cdc
CLO twong g, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc ddnh gid véi diém sé toi da Iom hon.
Cét (4) ding dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké c&c cau hdi thi sé (cau héi sé ... hodc tir cAu héi S6... dén cau héi so...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong 1iing.

(6) Ghi diém sé toi da cho méi cau héi hoac phdn thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cét 16i - si dung két qud danh gid CLO cua hang
twong 1ng trong bang d@é do luong ddanh gid mire dg nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké
ky hiéu PLO/PI ¢6 lién quan vao hang twong iing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can
mo td r6 CLO twong ing cua hoc phan nay sé diwoc sir dung lam dé liéu dé do lwong danh
gid cdc PLO/PL. Truong hop hoc phan khong ¢ CLO nao phuc vu viée do luong danh gid
mure dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai
Sinh vién chon nghién ctru vé tim 1y, giao tiép cua du khach va van dung khi nghién ctru tai
mot trong cac qudc gia goi y sau:

1.Tam 1y du khach Viét Nam - Béc
2.Tam ly du khach Viét Nam - Trung
3.Tam ly du khéach Viét Nam — Nam
3.Tam ly du khach Viét Nam — Nam
4.Tam 1y du khach Trung Quéc
5.Tam 1y du khach Han Quéc

6.Tam 1y du khach An Do

7.Tam ly du khach Nhat Ban

8.Tam ly du khach Malaysia

9.Tam ly du khéach Thai/Campuchia
10.Tam ly du khach Anh

11.Tam ly du khach Phép

12.Tam ly du khach M§

13.Tam ly du khach Nga

14.Tam 1y du khach Uc

15.Tam ly du khach Y

16.Tam ly du khach Viét Nam — ngudi cao tudi

2. Huéng dan thé thirc trinh bay dé bai
- Thong tin chung gom: Tén truong; Khoa; Logo truong; Tén mon hoc; Tén giang vién
hudng dan; Tén sinh vién; M4 s6 sinh vién; Lép.
- Phan m¢ dau:
- Chuong 1. Téng quan vé dé tai/Co sé ly luan va thyc tién (CLO1)
- Chuong 2 + 3. Noi dung bai lam (CLO2 + CLOA4)
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Ngi dung yéu cdu: Nam viing hanh vi, nhu cau, dong co, thi hiéu, tam trang va nhiing

nét dic trung trong tim 1y ctia ngudi tiéu dung du lich; Van dung hiéu biét vé tam 1y,

giao tiép, phuc vu khach du lich, xu Iy cac mdi quan hé trong hoat dong du lich.

+ Tinh cach cua quac gia. (tdm trang va nét dic trung trong tam 1y)

+ Van hod giao tiép. (hanh vi, giao tiép, phuc vu khach du lich, xir Iy cac méi quan hé

trong hoat dong du lich)

+ Pdc diém tiéu dung du lich (nhu cau, dong co, thi hiéu)

+ Tam Iy dnh hwong dén hoat déng du lich (xu ly cac mdi quan hé trong hoat dong du

lich)

Két luan

Phu luc; Bang hoi (CLO3)

Tai liéu tham khao

Luu y: Trén ddy la phan néi dung can cd, ngoai ra sinh vién cé thé bé sung néi dung phu

hop véi dé bai.

3. Rubric va thang diém

PIEM CUOI KY (50%) Rubric — Tiéu ludn cudi ky (100%)

Trong Tot T A Trung binh Yéu
Tieu | sb 8- 10 Kgs ; p 3‘ Tird—duéi| duéid
chi (%) d 6d d
Trinh bay ding qui . .
dinh v& dinh dang; .| Trinh bay
Bé cuc vin ban rd , Con nhiéu sai khong ding
Hinh thic rang; Khong méc Con mot so sai s6t ve dinh |dinh dang,
trinh bav | 10% 13i chinh ta, ngit sot ve dinh dang/16i chinhjmac nhiéu Ioi
b ohép: Str dung tir  [dang/I3i chinh ta, ta. ti ngir, bé chinh ta.
ngit, cau cd phu tur ngir cuc khdng rd [Nhieu cho
hop, chinh xac, da rang th'éu "6, ra_rlg
dang, phong phu gay khé hiéeu
Trinh bay N A
Trinh bay rérang | .. s | chua day du Khong neu
e X X X Y | Néu duoc su can| _ X duoc su can
bat van 20% va thuyet phuc vé LA A VE Su can iooX A
A 0 A . thietvetamquan| = z° 3 .x thict ve tam
de tam quan trong cua .« . | thiét ve tam
X aX trong cua van de quan trong
van dé quan trong r o A aX
, z X cua van dé
cua van dé
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; Tra o Tré loi
Tra 161 day du ding noi dline mot s6
Giai cac van de dat ra, dung yéu CAU ghéi con Khong tra 16i
quyet. rd rang va chinh | cau nhung sai s6t duan duoc da so
van de 50% | X&c con sai sot cau hoi
nho trong
Két luan
Két luan ngin | Két luan khdng phu
Két luan ngén gon, [gon, 10 rang, rit | hoply nhung | hop voi ket
. rd rang, rut ra dugc ra dugC mot so dai dong,xru,t qua dat ‘?‘“-’C’
nghiém sausic  nghiém co gia | bai hockinh | dugc bai hoc
nghiém co kinh nghiém
tri gia tri c6 gia
tri
100%

Nguoi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 11 nam 2023
Gidng vién ra de

ThS. Lé Thi Duyén Ha
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