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Cau
hoi

Noi dung

Piem

1.1:Khach san Nam Long dwgc cong nhan la 5 sao da dwoc 3
nam. Vay viéc cong nhin nay con kéo dai may nim nira ?

Pap an: 2 nam.

0,6d

1.2: Néu bén cong ty lir hanh A giy thiét hai cho bén khach san B,
theo quy dinh ciia Luit Thwong mai, mirc boi thuwong la bao
nhiéu ?

Pap an: Toan bo thi¢t hai xay ra

0,6d

1.3.Truwong hop nao bén cong ty lir hanh phai chiu trach nhiém
néu giy thiét hai cho khach du lich: Vi pham véi 16i v6 ¥; Vi pham
trong truong hop bat kha khang; Vi pham do 16i bén kia vi pham
trudc; Vi pham do ¢ su kién bat ngo

Pap an: Vi pham véi 16i vo ¥

0,6d

1.4. Trwong hgp nao hanh vi cua cé sé kinh doanh luwu tru bi xir
ly hanh chinh :Treo bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
khi chua dugc co quan co tham quyén cong nhan; T6 chtrc mai dam;
T chtrc danh bac; Mua ban ma tay

Pap an: Treo bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich khi chua
dugc co quan c6 tham quyén cong nhén;

0,6d

1.5.Sau dai dich Covid-19, B Viin héa, Thé thao va Du lich to
chirc nhiéu hoat ddng nghién ciru thi trudng, to chirc tuyén
truyén, quang b4, vin dong nham tim kiém, thic day co hdi phat
trién va thu hut khach du lich dén véi Viét Nam. Theo quy dinh
cua Luat Du lich, day 1a hoat djng gi ?
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Pap an: Xic tién du lich

0,6d

1.6. Piéu kién khong bit budc trong co sé luu trii 1a: Piéu kién
an ninh trat tu - xa hoi; Dieu kién ky quy; Dieu kién vé phong
chdy chira chay; Di€u kién vé bio ddm moi trwong.

Pap an:Diéu kién ky quy

0,6d

1.7.Nhan dinh nao sau day la SAI ? ‘

Hanh vi vi pham dao duc kinh doanh s€ bi xtr ly bang Bo luat Hinh
Su;

Hanh vi vi pham dao duc kinh doanh s€ bi tdy chay bang du luan xa
hoi;

Bao dam bi mat khach hang 14 nguyén tic quan trong cua dao duic
kir}h doanh; .

Gan loi ich doanh nghiép va loi ich cong dong 1a mdt trong nhiing
hanh dong thuc hién dao duc kinh doanh.

Pap an:Hanh vi vi pham dao dtrc kinh doanh sé& bi xtr Iy bang Bo luat
Hinh su;

0,6d

1.8 Khach du lich dang vui choi trong khu du lich Thio Cam
Vién, thudc Uy ban nhan din quén 1, TP HCM. Khi thiy khong
hai 1ong vé chat lwong dich vu & diy, khach sé khiéu nai dén co
quan nao ?

Dap an:
SV tra loi dwoc 1 trong cdc y sau: Ban Quan 1y khu du lich Thao Cam
Vién, Uy ban nhan dan quan 1; S¢ Du lich TPHCM;

0,6d

1.9 Theo quy dinh ciia Luit Du lich, hop dong nao bit budc c6
hinh thire bang viin bén :

Hop ddng to chirc tour cia cong ty lit hanh Luat Vian Lang va cong ty
c6 phan Binh Hitu;

Hop ddng t6 chire sy kién dam cudi ctia ong A va khach san Hoang
Long;

Hop ddng thué xe du lich gitta ba B va Hop tac x3 van tai Sao Mai;
Hop dong may 10 bd 4o dai giira ba C va Nha may Phu Quang.

Pap an:Hop dong to chirc tour ciia cong ty lir hanh Luat Van Lang
va cong ty co phan Binh Hitu.

0,6d

1.10 Ong Tuén tham gia thanh 1ap Cong ty c6 phin du lich Nha
Tuan. Khi Cong ty du lich Nha Tuan dwgc toa tuyén pha sin,
trach nhi€ém cia 6ng Tuan sé nhu thé nao ?

Pap an: Ong Tuén chi chiu trach nhiém hitu han trong pham vi s6 ¢6
phan da gop vao cong ty

0.6d

Cau héi:Trach nhiém xa hoi 1a m¢t trong nhirng ni dung cia
dao dirc nghé du lich. Gia sir ca nhin ban ¢é mét du an kinh
doanh vé du lich dit tai quan 1 TP H6 Chi Minh, hiy tra 19i cac
cau héi sau day.

2.1 Ban sé dang ky thanh 1ap doanh nghiép nay tai co’ quan nha
nwéc nao ?( 0,5 diém )

Pap an: S¢ K& hoach va Pau tu TP Ho Chi Minh

0.5d
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2.2 Loai hinh doanh nghiép ciia ban la gi ( 0,5 diém ); Ly giai vé
viéc Irra chon mo hinh do ( 0,5 diém )? Dat tén cho doanh nghiép
nay theo diing quy dinh cia phap luat. (0,5 diém )

Pap an: 0,5d
Y 1: Sinh vién tu chon mé hinh kinh doanh nhung phai trong sb cac
mo hinh sau ddy: Doanh nghiép tu nhan; Cong ty TNHH 1 thanh
vién;
Y 2: Sinh vién phan tich dugc 1y do chon mé hinh d6: Do 1 c4 nhan 0,5d
thanh 14ap; c6 trach nhi¢m hitu han hay v6 han.
Y 3: Tén doanh nghiép phai c6 du 2 bd phan: Loai hinh doanh nghiép 0,5d
va tén riéng.
2.3 Phan tich trach nhiém xa héi cua doanh nghiép du lich nay.( 2
diém )
Pap an: 0,5d
Y 1: SV phai chon diing nganh nghé ma phép luat khong cam
Khang dinh trach nhiém x3 hoi 1a mot phan cua dao dirc nghé nghiép
dulich (0,5d) 0,5d
Y 2: Néu duoc cong viéc ma doanh nghiép nay da tién hanh
Y 3: Phan tich dugc ¥ nghia cua nhitng viéc ma doanh nghiép nay da 0,5d
dong gop cho xa hoi.
0,5d
Tong cong: 2 ciu 10
diém
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