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TRUONG PAI HOC VAN LANG
KHOA: DU LICH

PE THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 231, nam hoc 2023 - 2024

M3 hoc phan: 727TOUR30162

Tén hoc phan: Quén tri chit lwgng dich vu

Mai nhém 16p hoc phan: 231_71TOUR30162_01
Thoi gian lam bai (phat/ngay): 07 ngay

Hinh thtc thi: Tiéu ludn (cd thuyét trinh)

A. Cach thirc n¢p bai:
— Sinh vién (SV) Upload file bai lam (word/pdf va powerpoint/pdf)
— SV lam bai theo nhdom, ndp ca nhan
— Dit tén file ghi rd: Tén Nhom — Lép (md I6p hoc phdan Kqudn tri chdt lwong dich vu,
VD: ABC_231 71TOUR30162_01)
— Dia chi ndp bai:
e Trén hé théng CTE theo yéu cau cua Trudng (tdt cd sinh vién ndp bai)

e Trén trang Elearning theo yéu cau cua giang vién (dgi dién nhém ngp bai)

pé bai: Sinh vién tu lya chon doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich, phén tich thuc trang
va dé xuat giai phdp nham nang cao chat luong dich vu cho doanh nghiép nay.

B. HUONG DAN SINH VIEN TRINH BAY:
1. Phan ngi dung:
Goi ¥ cac ndi dung lién quan dén dé bai:
Churong 1: Co s6 Iy thuyét vé chit lwong dich vu
Churong 2: Pdnh gid thue trang chit lwong dich vu tai doanh nghiép
— Gidi thidu khéi quat vé doanh nghiép;
— Khai quét tinh hinh kinh doanh, diém ndi bat cua doanh nghiép;
— Trinh bay cac san pham dich vu ma doanh nghiép cung cip;
— Phan tich thyc trang cac van dé chat luong dich vu trong qué trinh hoat dong (diém
manbh, diém yéu, ton tai, han ché, ... );

Churong 3: Pé xudt gidi phdp ning cao chit lwong dich vu
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— Dé xuat giai phap;
—  Két lun;
*Luu y: Trén ddy la phdn néi dung goi ¥, sinh vién cé thé bé sung noi dung phit hop

voi bai lam cua minh;

2. Phan Format bai tiéu luin:
a. File word:

— Font: Times New Roman

— Size: 13

— Giadndong 1.5

— S6 trang: ti da 20 trang (chi tinh phan néi dung)

Tiéu luan phai dwoc trinh bay rd rang, sach sé theo bé cuc sau:

— Biachinh

— Danh sach nhom (c6 ty I¢é dong gop cua tirng thanh vién)

— Muc luc

— Loi mo dau

— Phan noi dung (nhu goi § ¢ trén va theo ngi dung thuc té ciia nhém)
— Phu luc (néu co)

— Tai liéi tham khao

Noi dung trang bia ghi ré théng tin

TRUONG PAI HOC VAN LANG (font 14)
KHOA DU LICH (font 14)

VANLANG

UNIVERSITY
AN

\/

QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU (font 16)

TEN PE TAI (font 20)

Nhém:
Lop:
GVHD:

—  Luu y I6p trén trang bia la theo md I6p hoc phan mén Quan tri chat luong dich vu



Trang danh sach nhom
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Tén nhom
STT | MSSV | HevaTén | Nhigmvy | 'Y 1€hoan
: T thanh
b. File Powerpoint
Trinh bay theo sy sang tao thiét ké cua nhom
Noi dung trinh bay theo file word (nhom da lam)
Thoi gian thuyét trinh: 10 phit/nhém
3. Tiéu chi chAm diém va thang diém (Rubric):
a. Tiéu chi danh gia tiéu lun - File word
Tiéu chi Dién giai Piém
Noi dung day du Chuong 1 : Co sd 1y thuyét vé chat lugng dich vu 1
Chuong 2: Banh gia thuc trang chat luong dich vu 3
Chuong 3 Pé xuat giai phap nang cao chat luong .
dich vu
| Traloi day du cac van dé dit ra, rd rang va chinh xac,
Giai quyét van dé ., 2
Van dung kién thirc va sang tao
B6 cuc cua tieu | Trinh bay khoa hoc va logic .
luan
Hinh thtc trinh | Theo ding yéu cau .
bay
Két luan Két luan ngén gon, rd rang, rat ra dugc cac bai hoc .
kinh nghiém sau sic
b. Tiéu chi danh gia tiéu luan — File Powerpoint
. 5 A TRUNG .
Tiéu chi o . . .
(%) | Tir8-10 diém | Tir6-8 diém | . % Duéi 4 diém
Twr 4-6 diem
S6 liéu/dix £ i au/dis ) , .
lidu sir dung hsé‘;lé%“/ gﬁ S liwdr | S6 ligu/di ligu | Khongco so
trong bai 20 S ran }\]/é cp | liéurdrang | con thiéu sot, h?U/ dir liéu hf)@c
thuyét trinh i ;? i va dung dugc | khdngrdrang | ©© nhu;lg khotng
duoc thu thap ' mang fal gla tl
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va trinh bay cho bai thuyét
chat ché trinh
A T 1k Lap luan khong
Trinh bay lap Lap luan chat Lap luan it Le‘.‘? luaAn th} e chat ché, khong
luan logic 10 ché, hop logic logic lién ket, gay logic, gay kho
: > kho hiéu %
hi¢u
. et |
Yéu cau thiét quan, dé nhin, | BO cuc truc £ .z g, gay
S \ 20 L o 2 B0 cuc hoi roi quan sét, theo
ke trinh bay c6 tinh tham quan . LA .
mi doi, khong co
tinh tham m1
RG rang, R6 rang, con | Con nhin gidy Nhin gidy va
Y S < 2 slide dé doc
X A mach lac, nhin gidy va va slide dé x n
Trinh bay ndi . . . , nhung van khong
20 tuong tac slide, c6 doc, it tuong o %
dung o . AR N troi chay, thiéu
nguoi nghe tuong tac vo1 | tac vO1 nguol Sy
t6t nguoi nghe nghe tuong tac vol
nguoi nghe
bung thoi Qua thoi gian | Qua thoi gian Qua thoi gian
T gian cho cho phép cho phép trén | cho phép trén 05
Quan ¥ (O 1 10| phep, chuin | duoi 05 phit, | 05 phit; bit | phit, bat diu va
& bi va két thic | bat dau va két | dau va két thuc | két thiac con truc
phu hop thuc phu hop phu hop trac
T s L 1as ad s LA Tra 101 khong
Tra 101 cdc 10 Tralonday | 1, 155 gy a | 12 101KBONE | gr0 4 va khong
cau hoi du, 1o rang day du 4
thoa dang
Téat ca thanh s SN0/ Al
Su phéi hop vién trong CEC thanh Dudi 50% Duﬁn 30% thanh
) , \ , A . vien trong N ‘n vién tham gla
cua cac thanh nhoém déu co o thanh vién X N
A 10 Z. nhom co su N trinh bay va
vién trong su phoi hop <. .| tham gia trinh A 2.
. . \ phoi hop nhip \ khong c6 sy phoi
nhom nhip nhang, : bay . .
in ¥ nhang hop nhip nhanh

Ngay bién soan: 21/11/2023
Giang vién bién soan dé thi: ThS. Nguyén Thanh Ngoc Thach

Noay kiém duyét:22/11/2023

Truéng Bé mon kiém duyét dé thi: TS. Tran Thi Thuy Trang

R /.//,?//y_ -

Sau khi kiém duyét dé thi, Truéng (Ph6) Khoa/B$ mén gui vé Trung tim Khao thi qua
email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf.
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