LOINOI DAU

Nam 2021 thieong mai dién tir Viét Nam sé tiép tuc phét trien nhanh va viing chdc. Nhdn
dinh nay cua Hiép héi Thirong mai dién tir Viét Nam (VECOM) ¢é dwoC tir xu hwéng phét trién
Ciia linh vuee nay trong giai doan ndm ndm 2016 — 2020 ciing nhw két qua khdo sat hang nghin

doanh nghiép trén cad nuoc.

Trong giai doan biing phat dau tién cua dai dich Covid-19, thang 5 nam 2020 Thii tuwéng
Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s6 645/0P-TTg phé duyét Ké hoach téng thé phat trién
thwong mai dién tir quéc gia giai doan 2021 — 2025. Quyét dinh ndy néu quan diém doanh
nghiép 1a lwc lirong ndng cot trién khai iing dung thirong mai dién tir va dé ra muc tiéu thu hep
khodng cach gizza cac thanh phé Ién va cdc dia phwong. Theo muc tiéu nay, téi nam 2025 céc
dia phirong ngoai Ha Néi va Thanh pho Hé Chi Minh chiém 50% gia tri giao dich thwong mai

dién tir B2C cua todn quoc.

Lién tuc tir B4o c&o Chi s6 Thirong mai dién tir Viét Nam 2016 téi nay, VECOM luén
lubn nhan manh téi sir chénh léch rdt 16n trong linh viee thwong mai dién ti gidra hai thanh phé
nay Voi cdc dia phirong khdc. Trong sudt giai doan trén, Ha Ngi va Thanh pho Ho Chi Minh
lién tuc chiém trén 70% quy mé thwong mai dién tir cia cd nuwée. Nam 2019 VECOM da dé
Xudt va trién khai Chién hiegc phét trién thwong mai dién tir nhanh va bén ving véi mong muon
hé tro cac dia phwong thu hep khodng cach phat trién, dong thoi tao thi trieong 1ém hon cho
cac doanh nghiép kinh doanh tryec tuyén.

S phat trién cia thuwong mai dién tir giai dogn méi cung si tién bé nhanh chéng cua
cdng nghé thdng tin va truyén théng doi héi phdi ra sodt phwong phdp tinh chi s6 thiwong mai
dién tir. Phirong phdp cii dwoc sir dung tir ndm 2012 va da dwoc sira doi, bé sung mét sé lan.
Phwong phdp nay co ban dira trén khao sat doanh nghiép va tinh toan bon chi tiéu chinh, bao
gom ha tang va nguon nhan luc, giao dich doanh nghiép véi nguwoi tiéu dung (B2C), giao dich
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va giao dich giiza chinh phu véi doanh nghiép (G2B).

Tir nam 2021 VECOM diéu chinh phirong phdp tinh dé phan danh tét hon tinh hinh va xu
hwréng phat trién thiwong mai dién tir ciing nhw khoang cach giita cdc dia phwong. Theo phirong
phéap mdi, chi titu G2B sé khong dwroc xem xét khi tinh chi sé do phan 16n cdc dia phwong da
trién khai tot dich vu cong truc tuyén, dong thei nhiéu dich vu cong triec tuyén quan trong hd
tro doanh nghiép khong phdi do dia phirong ma do cac bé nganh trién khai. Viéc danh gid tiéu

chi hg tang va nguén nhan luec ciing cé s thay déi Ién do sir phé cdp cia may tinh ca nhan,
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thiét bi di déng va viéc tiép cdn Internet tirong doi dé dang véi chi phi hop 1y. Ngoai ra, viéc sir
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dung thu dién tir, mang xa hoi da tro nén thdng dung vai cac doanh nghiép va nguroi tiéu dung.
Trong khi d6, nhiéu chi tiéu dinh lwong kKhac dwgc chit y hon khi tinh todn chi 6, bao gom tén
mién Internet quac gia .VN, cac logi thé thanh toan va don vi chap nhdn thé, vi dién tir, dich vu
chuyén phét cho ban lé tryc tuyén, sir tham gia cia cac doanh nghiép Véi cdc san thirong mai

dién tir, mire dé trién khai c&c giai phap kinh doanh truc tuyén, v.v...

Phwong phdp tinh chi s6 thiwong mai dién tir méi khdng nhing khach quan, tin cdy hon
ma con 1a nguon thong tin hitu ich hon cho moi doi frong quan tam téi kinh doanh truc tuyeén,
bao gom cac doanh nghiép, don vi nghién citu, t van va dao tao, cdc co quan xdy dung chinh
sach va phap lugt, cac té chirc quac té. Pac biét, cdac co quan qudn 1y nha nwéc ¢ dia phiong
nhu So Cong Thuong, So Thdng tin va Truyén théng, So Ké hoach va Pau tu, Trung tam Xuc
tién Thirong mai va Pau tu... cé thé dé xudt cac hoat dong cu thé thugc pham vi quan Iy cia
minh d@é thic day ting chi tiéu thanh phan trong chi sé chung, qua dé gép phan phat trién

thwong mai diéen tw tai dia phuwong.

Hoat déng cia So Cong Thwong va cdc co quan quan Iy nha nwéc ¢ dia phuwong can
hiréng téi cAc muc tiéu cu thé mang tinh dinh lwong, Vira thiic ddy thirong Mai dién tir vira nang
cao chi s6. Chang han, muc tiéu khéng phdi 1& méi ndm dia phwong té chire dwoc bao nhiéu

l6p dao tao, tdp hudn ma 1a so liong website thwong mai dién tir da tang 1én bao nhiéu.

Hiép hgi Thirong mai dién tir Viét Nam xin tran trong cdam on tdt ca cdc co quan, t6 chirc,
doanh nghiép va cd nhan da giip dé xay dung Bao céo Chi sé Thirong mai dién tir ndy. Nhiéu
S¢ Céng Thirong, bao gom S¢ Céng Thwong An Giang, Bac Liéu, Bac Ninh, Bén Tre, Ca Mau,
Can Tho, Pa Nang, Pong Nai, Gia Lai, Ha Ngi, Ha Tinh, Hdi Phong, Hoa Binh, Lam Pong,
Lao Cai, Long An, Ngh¢ An, Phi Theo, Quang Nam, Quang Ngai, Thai Binh, Thanh Ho4, Tp.
Ho Chi Minh, Yén Bai da nhiét tinh hé tror khdo sét tinh hinh trién khai thirong mai dién tir cia
cac doanh nghiép tai dia phuong.

Céac doanh nghiép héi vién va doi tac tiép tuc ung hg manh mé hoat déng xay dung Béo
cdo nay. Hiép hgi xin cam on sw giip dé quy bau ciua Tong cong ty Buu dién Viét Nam
(Vietnam Post), Cong ty Cé phan Chuyén phat nhanh Buu dién (EMS), Cong ty Cé phan Cong
nghé SAPO, Céng ty TNHH MTV chuyén phat nhanh Thudn Phong (J&T Express), Cong ty Cé
phan NAVEE, Visa Inc., Cong ty Cé phan Haravan, Co quan Phdt trién Quéc té Hoa Ky
(USAID), Cong ty Co phan TM&CPN Ngi Bai (NETCO).

Viéc tinh toan chi sé theo phwong phdp méi ciing doi héi sw hé tro khach quan cuia nhiéu
doanh nghiép va don vi khac. VECOM xin guri |61 cdm on t6i Tong cong ty Buu chinh Viettel
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(Viettel Post), Cong ty cé phdn Giao hang Tiét kiém, Cong ty Cé phan Giao hang nhanh, Cong
ty Co phan Thanh toan quoc gia (NAPAS), Cong ty cé phan Dich vy Di déng Truc tuyén
(MOMO), Cong ty Cé phan Cong nghé IMGroup, Cong ty SmartOSC... Truong Pai hoc
Thirong mai, Truong Dai hoc Ngogi thwong, Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) va nhiéu

don vi khdc dé nhiét tinh hé tro va cung cap thong tin gia tri.

Chi s6 Thuwong mai dién tir 2021 khéng thé hoan thanh néu thiéu sw chi dao va hé tror quy
b&u vé chuyén mén cua Cuc Thirong mai dién tir va Kinh té sé va Vu Thi truong trong nuéc
thugc B Cong Thuong. Pong thei, hang nghin doanh nghiép trén cd nude da nhiét tinh cung

cap théng tin theo mau phiéu khdo sét.

Toi xin tran trong gidi thiéu Béo céo Chi s6 Thirong mai dién tir Viét Nam 2021 va hoan

nghénh moi gép y dé c6 thé thuc hién tor hon nhiém vu ndy trong cdc nam tiép theo.

Chu tich




