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PAP AN
1/ Tinh hudng (7 diém)

Grab Taxi (tén goi méi: Grab) duge dong sang 1ap boi 2 nguoi Malaysia la Anthony
Tan va Hoot Ling Tan. |

Ngudn gbe sur ra dori cua Grab xuét phat tir suy nghi cta Anthony Tan va Hooi Ling
Tan, ho cho ring: Boi séng ngudi dan cé thé 1ot hon 1én rdt nhiéu néu hé thong giao
thong hoat dong mot cdch hiéu qua va vin minh.

Do vy ma y tuong vé mét tng dung dit xe, cu thé tai thoi diém do 12 taxi da ra doi
va dugc lya chon vao vong chung két cia cude thi Ké hoach kinh doanh 2011
(.Busines;v Plan Contest 2011) cua truong Kinh doanh Harvard .

Khong 14u sau do, ing dung nay dé dugc vao hoat dong véi tén goi Myteksi tai

Malaysia vao ndm 2012 va thu hiit 11,000 Tuot tai vé trong ngay dau tién.
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Trong khu vuc Pong Nam A, Grab duge biét téi 1a ung dung dat xe hang dau véi da
dang dich vu va tién phong trong hinh thirc di chuyén méi cho c4 tai xé 14n hanh

khach, tap trung vao tde dog, an toan va d6 tin cay.

Bit d4u dudi hinh thite ing dung dat taxi vao nam 2012, nhung dén nay, Grab d3 mé
rong nén tang bao gdbm dich vu xe hop déng (GrabCar), xe may ché khach
(GrabBike) va giao hang (GrabExpress).

Vao ngay 25/02/2014, GrabTaxi v6i nhiéu chién luge phat trién ding din dang dan
qua mét Uber. Trong khi GrabTaxi duge Nha nude cho thi diém dé an Grabear - dich
v gitp viée quan trj cac doanh nghiép van tai dé dang hon thi Uber lai dang lién tiép

hing chiu chi trich tir phia hdng van tai, taxi, cho t6i co quan thué.

Méi day, GrabTaxi di ¢6 su thay d6i cho thay 13 tham vong cua minh. Pon vi nay

quyét dinh bé chit Taxi di va chi dé tén cGia minh 13 Grab.

Tai sao viéc chi bo di mot tir lai c6 ¥ nghia rit quan trong? Hay nghe GrabTaxi ly
giai:"Hdy goi ching t6i Ia Grab. Vi sao w? Khong chi don giin la su rit gon, thay
vao doé con li cam két ciia chiing t6i cho tinkh thong nhit ciia Grab di véi tit ca
phuwong tién di chuyén. Chi don gidan voi tén goi la Grab, 1 itng dyng cho tit cd cdc
nhu ciu vé phwong tign di chuyén ciia ban: GrabTaxi, GrabCar, GrabBike va dich

vu giao hang GrabExpress".

Thong diép cua GrabTaxi: Cht’mg t61 khong chi cung c:ip dich vu taxi nhu moi nguoi

van nghi. Chang t6i 1am moi thi lién quan dén véan chuyén".

Khong chi dugc Nha nudce Gng hg, GrabTaxi con duge canh tai xé yéu thich horn vi

chi phi phai trd ho GrabTaxi thap hon nhiu,



You,




Thurc chét 1a "clone" (ban sao) ciia Uber, nhung GrabTaxi rat khéo 1éo 4n minh, dé
Uber Viét Nam dimg miii chiu sao trude nhitng cong kich cua cac chii doanh nghiép
van tai. D61 thu ctia cac hing van tai truyén théng trong nude, héa ra lai khong phai

Uber, ma chinh la ké dang 4m tham phat trién nay.

Ngay 26/1, Grab vui mimg trién khai dé an thi diém, duoc danh gia cong nghé ctia dé
an GrabCar s& gitip don vi van tai tiét kiém chi phi vé quan tri doanh nghiép va Nha
nuéc thuan loi trong viée quan ly vé xe hop dong trong khi mang dén nhidu su lua

chon da dang cho hanh khach.

Dé 4n nay duoge trién khai thi diém & 5 dia phuong gbm Ha Néi, Da Ning, Quang
Ninh, Khanh Hoa, TP.HCM trong giai doan tir 2016-2018.

Thir trudng B Giao théng Van tai Lé Dinh Tho cho ring néu ing dung thanh cong

dé an GrabCar thi diém thi s& ung dung df)ng loat trong linh vuc vém tai khac gdm xe
buayt, xe hop dong, xe du lich, xe khach chay ¢b dinh. Lanh dao Uy ban An toan Giao
théng Quéc gia ciing cho rang néu don vi nio hoat dong kinh doanh khong thuc hién

theo quy dinh clia phap luét thi s& phai “déng cira.

Bén canh Grab, con c6 mét doanh nghiép qui mé toan céula Uber, cé mit tai Viét
Nam trude Grab véi nhitng wu thé khac. Song song d6 céc doanh nghiép taxi Viét

Nam ciing d& va dang trién khai'cac app dé tang tinh canh tranh.

Vi thé @& c6 thé nhin nhan chién lugc va du béo trién vong cua Grab Viét Nam trong

lanh vue nay, mot cach dinh lugng; SV phai:

%  Phan tich mdi trudng bén ngoai dé x4y dung ma trin EFE
Phén tich mdi trudng bén trong dé xay dung ma trin IFE
Phén tich 5 ap luc canh tranh dé xay dyng ma tran canh tranh
Thiét 14p ma tran SWOT

2 & #
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2/ Cau héi (3 diém).

Tu ngay 20-11, Mai Linh Bike - Gng dung xe ém c6ng nghé clia Tap doan Mai Linh -
s€ chinh thirc dugc dua vao hoat dong tai 3 TP Ion 1a Ha N§i, Da Nang va TP HCM.

Theo 6ng Hb Huy, Chu tich HBQT Téap doan Mai Linh, dé chuan bi héat dong chinh
thirc, Mai Linh Bike truge do da duge thir nghiém khoang 2 thang bdi cac nhan vién
va tai x& cha don vi. Ung dung nay duoe XD bai nhimg KS céng nghé ngudi Viét.

Tl ngay 16-11 (thdi diém bét dau tiép nhin ho so doi tac caa Mai Linh Bike) téi nay,
Mai Linh cho biét sé luong tai xé dang ky tai TP HCM khoang 3.200 ngudi, tiép sau
1a Ha Néi véi hon 1.500 nguoi. '

Tuwong ty cac dich vu xe 6m cong nghé quen thudc trén thi trudng nhu GrabBike,
UberMoto, hanh khach khi sit dung Mai Linh Bike ciing dugc biét trude cac théng tin
vé ho tén, hinh anh, s6 dién thoai cia tai xé, bién sb xe...

N 14 . .
Riéng vé€ gia cudc, Mai Linh Bike khong chénh 1éch nhieu so véi GrabBike,
UberMoto. Pon vi nay khang dinh sé khong ting gia trong gio cao diém.

Cu thé, véi loai xe théng thudng, Mai Linh Bike 4p dung murc gig 11.000 déng/2 km
dau tién va 3.700 démg/km tiép theo. V&i loai hinh Premium - ¢é dich vu tdt hon,
mirc gia ap dung gan gip doi théng thudng, véi 20.000 dong/2km dau tién va 7.000
dong/km tiép theo. Trong giai doan thir nghiém, biéu tuong Premium Bike duoc cap
nhéat trong Gng dl_mg cua Mai Linh nhung hién da tam thoi g& bé dé chudn bj trién
khai giai doan 2.

Ong Hb Huy cho biét dé thu hat tai xé va canh tranh v6i Grab, Uber, trong 2 thang
dau ra mat dich vy Mai Linh Bike, don vi s& mién phi cho cac tai xé hoat dong. Sau
do, ti 1& ma tai xé dang cho Mai Linh 13 15% - thdp hon so véi mac 20%-25% ma
Grab va Uber dang 4p dung.

Céc tai xé mudn tré thanh dbi tac cta Mai Linh phai qua mét khoa dao tao va khi
dugc nhan sé nop khoan tién duy tri tai khoan 100.000 dong.

Theo dai dién Tap doan Mai Linh, nhitng quy dinh lién quan dn nién han phuong
tién, strc khoe tai xé& duoc don vi vu tién hang dau nhdm dam bao an toan trong hoat
dong don ché khach. Tuy nhién, nhing vén d& nay s& duogc linh hoat xUr ly. Ching



i

S



han, phuong ti¢n ¢6 nién han c¢li nhung khi kiém dinh van dam bao an toan ky thudt
thi van ¢6 thé tham gia chay dich vu Mai Linh Bike,

Trude mot sd théng tin cho ring nhimng ngudi trén 50 tudi khong dugc lam tai xé cua
don vi, dai dién Mai Linh khiang dinh 1a khéng chinh xac. Mai Linh cho biét khong
gidi han dbi twong tham gia lam dbi tac tai xé chay (mg dung Mai Linh Bike. Céc tai
xé chi cln dap tmg céac diéu kién nhu: la cong dan Viét Nam tir 18 tudi trd 1én, du st
khog, co céc gidy td vé quyén sir dung, diéu khién xe theo dang quy dinh.

Ngoai nhirng didu trén, Mai Linh con phai lam gi dé thu hat thém tai xé nhu:
- Thuéng
- Péng phuc
- Bao hiém
- Hb tro gio cao diém...

Nhim dam bao kha ning dap img cho khach hang va dé tin cay tir khach hang??

Hét .
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