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1/ Tinh hung (7 diem) 

Grab Taxi (ten ggi mai: Grab) dugc dPng sang lap bed 2 nguoi Malaysia la Anthony 

Tan ya Hooi Ling Tan. 

Ngugn g'Oc sr ra ded cila Grab xuat phat fir suy nglil dia. Anthony Tan \fa Hooi Ling 

Tan, h9 cho rang: Doi sang ngtrai don ea th" tat hart Mn rOt nhii..-3u nEcu N3. tilting giao 

thong hogt clang mat each hMu qua va vein minh. 

Do vay may Wang ye mgt Ung dung dat xe, cy the tai thai diem do la taxi dä ra dad 

vã dugc Iva churl vao yang chung ket caa cugc thi Ke hoach kinh. doanh 201-1 

(Business Plan Contest 2011) Oa true:mg Kinh doanh Harvard. 

IChông lau sau 46, ang dung nay dã dugc \Tao 'float dgng voi ten gpi Myteksi tai 

Malaysia vao nam 2012 va thu hut 11,000 lucrt tái ve trong ngay du tien. 



et, 



Trong khu viyc Bong Nam A, Grab dirge bit teri la fing dung dat xe hang data \red da 

clang djch vp va den phong trong hinh that di chuy'en mai cho ca tai x Lan hanh 

khach, tap trung vao tee dO, an toan va dO tin clay. 

Bat dau clued hinh thirc Ung dung dat taxi vao nam 2012, nhung den nay, Grab a-  mes 

rOng nn tang bao gam djch vp xe hop deng (GrabCar), xe may cha khach 

(GrabBike) va giao hang (GrabExpress). 

Vao ngay 25/02/2014, GrabTaxi vei nhieu chin 	.phat trien dung &An dang dan 

qua mat Uber. Trong khi GrabTaxi dirge Nha nu6c cho thi diem de an Grabcar - djch 

vv giap viec quan trj cac doanh nghiep van tai de clang bon thi Uber lai dang lien tip 

hung chiu chi trich tir phia hang van tai, taxi, cho tad co quan thue. 

Mod day, GrabTaxi da. c6 sir thay &Ai cho tiny rO tham vong cüa minh. Dan vj nay 

quyet djnh b6 chil Taxi di yà chi de ten cua minh la Grab. 

Ti sao viec chi b6 di mOt tir Ii cO nghia rat quan trong? Hay nghe GrabTaxi ly 

giai: "Hay gpi cluing tôi M Grab. Vi sao iv? Khong chi dim giiin lit sr, rat gpn, thay 

vim do cbn la cam kh cfia chOng toi cho tinh thang nhiit ciia Grab ddi vol tat cd 

plurang tien di chuyen. Chi dm: giiin viri ten gpi M Grab, I ling dung cho rat cd cdc 

nhu cdu plureng tten di chuyin cita byn: GrabTaxi, GrabCar, GrabBike va dick 

vy giao hang GrabExpress". 

Theng dip cüa GrabTaxi.: Chiang toi killing chi cung cap djch vii taxi nhu rnoi ngurevi-

van nghi. Chiang fill lam rnoi tilu lien quan den van chuyen". 

Khong chi dirge Nha nuerc ung hO, GrabTaxi con dirge canh tai x yeu thich horn vi 

chi phi phai tra ho GrabTaxi thap han nhieu. 





nut chat la "clone" (ban sao) cUa Uber, nhung GrabTaxi rat kite° leo An minh, dé 

Uber Viat Nam dirrigrniii chiu sao tar& nhting ding kich cüa cac chO doanh nghiap 

van tai. Doi thfl cüa cac hang van tai truyen thang trong nuot, hoa ra lai khong phai 

1.1ber, ma chinh la ke dang am tham phut then nay. 

Ngay 26/1, Grab vui .mirng trian khai dé an thi diem, dugc danh gia cong ngh'a cüa da 

an GrabCar se giflp don vi van tai tit kiam chi phi va quan tri doanh nghiep va Nhe 

inflec thuan lgi trong viac quan 132ye xe hgp dong trong khi mang den nhiau lga 

chgn da clang cho hanh khach. 

Da an nay dugc trien khai thi diem er 5 dia .phuong gam :Ha N0i, Da Nang, Quang 

Ninh, Khanh HOa, TP.HCM trong giai doan tir 2016-2018. 

Thu &Ming BO Giao thong Van tai Le Dinh Th9 cho rang neu ung dung thanh clang 

de an GrabCar thi diem thi se ling dung &Ong Iot trong linh \Ric van tai khac gm xe 

buyt, xe hgp d6ng, xe du lich, xe kith chay c6 dinh. Lath ciao lily ban An toan Giao 

thong Quiic gia cling cho rang neu don vi nao hog dOng kinh doanh khong time hien 

theo quy dinh cüa phap luat thi se phai "dong dm. 

Ben canh Grab, con co mOt doanh nghiep qui mo toan caula Uber, cg mat tai Viet 

Nam truac Grab yeti flitting tru the khac. Song song do cac doanh nghiep taxi Viet 

Nam cling da Ira clang then khai•cac app 6 tang tinh canh tranh. 

Vi the de do the nhin nhan chien luqe va dv bao tri6n I/911g dm Grab Via Nam tong 

lath vvc nay;  ma cach dinh lugng; SV phai: 

4 	Phan tich mOi tnrong ben ngoai d xay dvng.naa tran EFE 

4 	Phan tich moi truarng ben trong 6 xay dvng ma tran IFE 

4 	Phan tich 5 áp lye canh tranh ci6 xay dvng ma tan canh tranh 

4 	Thiet lap ma trail SWOT 





2/ Cau hot (3 diem). 

Tit ngay 20-11, Mai Linh Bike - ang dung xe Om ding nghe dm Tap doan Mai Linh - 
se chinh thitc dugc dua vao hoat Ong tai 3 TP Ion la Ha Nei, DA Nang va TP 

Theo Ong H6' Huy, Chi) tich .HDQT TAp &an Mai Linh, d chuan bi boat deng chinh 
that, Mai Linh Bike tru6c do da duct tihu nghiem khoang 2 thang bOi cac nhan vien 
va tai x cüa da.n vi. ling dung nay dugc XD b&i nhang KS cong ngh'e nguti Viet. 

Tit ngay 16-1.1 (tiled diem bat dau tip nhAn h6 so d6i tac ena Mai Linh Bike) toi nay, 
Mai Linh cho biet s lugng tài xe dang tai TP HCM khoang 3.200 nguen, tiep sau 
la Ha Nei voi .han 1.500 nguiti. 

Thong ty cac dich yid x.e Om cong nghe quen thuec tren thi truang nhu GrabBike, 
UberM.oto, hanh khach khi sir clung Mai Linh Bike cling dugc bit trithc cac thong tin 
ve lig ten, hinh anh, s6 dien thoai càa tai xe, bien s xe... 

Rieng ye gia cuOc, Mai. Linh. Bike khong chenh lech nhieu so veti GrabBike, 
UberMoto. Don NI nay khang dinh se' khong tang gia trong giô cao diem. 

Cu the, vOi loai xe th6ng thuong, Mai Linh Bike áp dung mac gia 11.000 deing/2 km 
dAu. tien va 3.700 dang/km tip theo. Vai loai hinh Premium - co dich vu Mt han, 
mac gia Apr dung On gap doi thong thuang, yeti 20.000 d6rig/2k.m du tien va 7.000 
dang/km tip theo..Trong giai. 'Joan thit nghiem, bieu tugng Premium,  Bike dugc c'Ap .  
nhat trong (mg dung dm Mai Linh nh.ung hien dä tam thoi ga b6 d chuan bi tri6n 
khai giai doan 2. 

Ong H6 Huy cho biet d thu hat tai xe va canh tranh vai Grab, •Uber, trong 2 *tang 
du ra mat dich vu Mai Linh Bike, don vi s'e mien phi cho cac tai xe hoat dOng. Sau 
do, b. le ma tai xe d6ng cho Mai •Linh IA 15% - thAp han so \fad mac 20%-25% ma 
Grab va Uber dang áp dung.. - 

Cac tai ixe muan tra thanh d6i tac cUa M.ai Linh phai qua mOt khoa dao tao \TA khi 
dirge nhan se' nep khoan tin duy tri tai khoan 1.00.000 dicing. 

Theo dai di'en Top doan Mai Linh, nhang quy dinh lien quan den nien han phtrang 
nen, sac khoe tai x dugc don vi uu tien hang dau nham dam bao an toan trong hoat 
deng don cho khach. Tuy nhien, nhitng van de nay se dirge firth hoat xir 	Chang 





han, phuong tien cô nien han cti nhung khi kiem dinh van dam bao an toan k thttiat 
thi vAn c6 the tham gia chay dich vy .Mai Linh Bike. 	. 

Tit& ingt se thong tin cho rang nhang nguot tren 50 tuei khong dugc lam tai xecãa 
don vj, dai dien Mai Linh khang dinh la khong chinh xac. Mai Linh cho biet khong 
gioci han dei tugng tham gia lam doi tac tai x chay Ong dung Mai Linh Bike. Cac tai 
xe chi can dap timg cac diu kin nhu: la cong dan Viet Nam tir 18 tuoi tr6 Fen, dü sire 
khoe, c6 cac giay t6 ve' quyen sir dung, dieu khien xe theo dang quy cljnh. 

Ngoai nhang dieu tren, Mai Linh con phai lam gi d thu hot them tai x nfus: 

Thuong 

Deng phtic 

Bàn him 

H6 try gio cao diem... 

Nbain dam bao khã nang dap ling cho khach hang \fa d6 tin clay tir khach hang?? 

Het 




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010

