TRUONG DH VAN LANG PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN
MON: QUAN TRI NGUON NHAN LUC
THOI GIAN: 60 PHUT

HOC KY 2 — NAM HOC 2019-2020

LOP: GDD02-01

Pé sb: 02

CAU 1: (3 PIEM)
Ngué‘n bén trong néi bo doanh nghiép (1.5 d)

* Un diém:

- Pa duge thir thach vé long trung thanh, tinh than trach nhiém.
- Phu hop vdi van héa doanh nghiép.
- Hiéu duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép, tim ra cach thirc dé dat duoc muc tiéu do.
- Tao ra su thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam viéc tich
cure, sang tao va tao ra hiéu suat cao hon.
* Nhueoc diém:
- Cothé gay ra hién tuong “chai Iy, rap khuon lai theo cach lam viéc cua quan ly c.
- Hinh thanh cic nhom “Gng vién khong thanh cong”, dé sinh bat hop tac véi lanh dao
mdi, d& chia bé phai, mat doan két, khé lam viéc.
Nguon imng vién bén ngoai doanh nghiép (1.5d)
*Un diém
- Phong phu, dé tim kiém.
- Phu hop voi cong viée.
- Tinh khach quan trong cong viéc cao.
“Nhuoc diem
- Tén kém chi phi.
- Khé do luong su gin bo lau dai.

CAU 2: (3 PIEM)

(2.5 didm) SV néu tén duoc cac ndi dung va giai thich so luge ddy du céc giai phap
Doanh nghiép c6 thé ap dung céc giai phap khi thiéu nhan luc khac (ngoai tuyén dung)
e Kiém nhiém hoic ting ca: giao thém viéc cho nhén vién hién tai.

e Dao tao. thuyén chuyén: huan luyén nguoi c¢6 nang luc phu hgp trong ndi bo hodc
thuyén chuyén nhén su thira ¢ phong ban khac dén vi tri dang thicu.

e S dung nhén vién thoi vu: thué nguoi lam thoi vu dé dam nhan cong viéc trong mot
thoi gian ngan.



Thué ngoai: chuyén toan b mot cong viée dang thi¢u nguoi cho ca nhan hay t6
chtre lam dich vu bén ngoai.

Giam ty 1€ nghi viéc: nidng cao mirc d duy tri.

P6i méi cong nghé: thay doi cong ngh¢ cao hon dé vadi cung s6 lugng nguoi co thé
lam viéc hiéu suat cao hon. VD: thay ddi day chuyén c6 muc do tu dong hoa cao
hon hoac ép dung ERP trong t6 chirc.

Thiét ké lai cong viéc: thay doi cach 6 chire cong viée dé it ton thoi gian hon.

(0.5 diém) Khi dp dung céc giai phap can cin nhac dén nguon luc hién tai ctia to chiec,
nhu cau hién tai va tuong lai cua t6 chirc va mirc d tac dong dén con nguoi. Vé nguyén
tac, toc d thure hién cang nhanh thi tac dong dén con ngudi cang cao.

CAU 3: (4 DIEM)

(2 diém) 3a. V€ va phan tich co cau tra cong vt chit cta cong ty cho vi tri cham séc
khach hang.

e Luong co ban hang thang 1a 5 triéu. - Luong

e Dugc thudng theo két qua kinh doanh hang quy. khi ca cong ty dat dugc muc
tiéu doanh sb. — Thuong

e Ngoai BHXH. BHYT va BHTN theo quy dinh ctia Ludt — Phuc loi
e Hang nam. cong ty tang 1 tour du lich trong nudc cho NV — Phic loi

» Cong ty cling co chinh sach ting qua cho nhan vién nhén dip quan trong nhu
sinh nhat, cudi hoi ctia ho. — Phc 1oi

(2 diém) 3b.
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Kich thich theo két qua kinh doanh ctia nhém/doanh nghiép.

Chura thé hién su dénh gia thanh qua cia nhitng nd luc khéac nhau ctia nhan vién.

Dé xuét: Thudng dong thoi cling phai gin véi cd nhan: thuéng cao hon cho nhiing
nhéan vién c¢6 thanh qua/ nd luc cao hon. Giai thich hop 1y béng viée vin dung
nhitng kién thirc lién quan.

Duyét dap an Giang vién ra dap an

Hira Thi Bach Yén Nguyén Thi Hong Hanh
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