TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA KINH DOANH THUONG MAI

Dap an: bé1: & pé2:0 Ma dé:

Mbén thi: HANH VI KHACH HANG

Khoa/Lop:  K24C -Hocky: 2 -Namhoc:  2019-2020
Thoi gian thi: 45 phat Q; 60 phut M; 75 phat d; 90 phat Q; 120 phat O
Hinh thirc thi: TuluAin @ Tricnghiém @  Tu luan + Tréc nghiém M
Pugc sir dung tai liéu 4 - Khong str dung tai liéu &

Giang vién bién soan dé
(Ky va ghi r0 ho tén)

A

ThS. Nguyén Thi Bich Nguyén

Trudng Khoa/Bo mon duyét
(K¥ va ghi 10 ho tén)

-

PHAN I - TRAC NGHIEM (4 diém)
BANG TRA LOI TRAC NGHIEM

PHAN II - TU LUAN (6 diém)

Caul (3 dzem) Hay phén tich t6i thiéu 3 vu diém va 3 nhugc diém cia viée sir dung céc
nhan vat noi tleng trong cac quang cdo (2 diém). Néu dan chung bang cach phan tich thai
do ctia ban ddi voi mot quang cdo cu thé ¢ st dung nhan vat ndi tiéng (1 diém).

e 3 uudiém hop ly cua viée sir dung cac nhéan vat ndi tiéng trong cac thong diép quang

céo (1 diém)

e 3 nhuoc diém hop Iy cia viée sir dung cac nhén vét ndi tiéng trong cac thong diép

quang céo (1 diém)
e Lay vi du va phéan tich chinh xéc (1 diém)

Ciu2 (3 diém): Trinh bay m6 hinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung (2 diém)? Theo ban, yéu
t6 nao cin duge doanh nghiép quan tim nhat trong mo hinh nay. Hay giai thich ly do (1

diém)

e Trinh bay m6 hinh hanh vi ctia nguoi tiéu ding day du cac yéu t6 (2 diém): Mai

truong, hop den y thuc phan ung cua nguoi tiéu dung.

e Giai thich hop Iy yéu t6 can duge doanh nghiép quan tdm nhét trong mo hinh (1

diém)
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